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MENSAGEM SOBRE O O GRUPO ESTRATEGIA

RELATORIO CCR

Mensagem
do Presidente

GRI102-14 »

e Caderno GRI 2017 e Grupo CCR

GOVERNANCA RELACIONAMENTO QUALIFICACAO QUALIDADE
E CONDUTA DO CAPITAL DO SERVICO
ETICA HUMANO

O Grupo CCR fez importantes avancos em 2017 para chegar aos

seus objetivos estratégicos e crescer de forma qualificada, mantendo

a disciplina de capital e a integracao da sustentabilidade em todos os
segmentos de atuacao. Estivemos dedicados a um grande projeto para
revisar nossa estrutura organizacional e, assim, criamos quatro novas
areas de negocio: a CCR Rodovias SP, a CCR Rodovias BR,

a CCR Mobilidade e a CCR Aeroportos.

Essa configuracdo serad fundamental para que possamos, em curto e
médio prazos, conquistar novos projetos e realizar os investimentos

gue o Brasil tanto precisa em infraestrutura, com a seriedade e o
compromisso que marcam nossa trajetoria de quase 20 anos. As
equipes que fazem parte dessas novas dreas sao formadas por
colaboradores que ja atuavam no Grupo CCR, conhecem nossos valores
e estao comprometidos com a superacao de novos desafios.

A preparacao e alta qualificacdo dos nossos colaboradores foram
essenciais para que pudéssemos chegar a esse novo estagio. Devemos
sequir firmes na estratégia de capacitar e preparar as pessoas do Grupo
CCR para que elas estejam prontas para ocupar novas posicoes assim
gue as novas oportunidades surgirem junto com o crescimento dos
negocios.

A confianca de nossos acionistas é outro fator importante que alavanca
nossa capacidade para iniciar um novo ciclo de crescimento. Em 2017,
capitalizamos o Grupo CCR por meio de uma oferta de novas acdes
gue possibilitou a captacao de R$ 4,07 bilhdes, recurso importante para
manter a solidez e a satde financeira da companhia.

Os recursos financeiros sao fundamentais para a concretizacdo dos
investimentos em nossas unidades de concessao e devemos seguir
em busca das opcoes mais competitivas para o Grupo CCR.

No ultimo ano, a CCR AutoBAn entregou a primeira fase do
Complexo Viario Jundiai (SP) com trés meses de antecedéncia,

um exemplo de como atuamos para cumprir 0S COMPromissos
assumidos nas concessoes.

No segundo semestre de 2017, a economia brasileira comecou
a mostrar sinais de recuperacao, indicando que o pais pode ter
deixado para tras uma das mais graves crises de sua histéria.

OPERACAO ECOEFICIENCIA SUMARIO % &

SEGURA OPERACIONAL GRI

O incremento da atividade produtiva, importante para a geracao
de valor em nosso modelo de negécio, ja pdde ser percebido
também com o aumento do trafego nas rodovias e com a
reducdo do nivel de desemprego.

No entanto, a retomada do crescimento econdmico ainda
depende de outros fatores, entre eles a capacidade do governo
de aprovar as reformas necessarias para a adequacao dos gastos
publicos e a volta da capacidade de investimento. Por isso, a
parceria com a iniciativa privada para o desenvolvimento da
infraestrutura é tao oportuna e necessaria para o Brasil.

O crescimento do Grupo CCR atende, portanto, a uma
demanda muito significativa no pafs. Nossas cidades dependem
de sistemas de mobilidade mais modernos e os aeroportos
precisam ser modernizados para ampliarem o fluxo

e a geracgao de riquezas.

Nossa forma de atuar e gerir os negécios atende aos
interesses de Nossos principais publicos com os quais nos
relacionamos, entre eles os acionistas, o poder concedente

e 0s usuarios. Os investimentos que realizamos por meio do
Instituto CCR beneficiam as comunidades e contribuem com
o desenvolvimento socioeconémico dos municipios em que
estamos presentes. Nossa governanca corporativa garante o
mais elevado nivel de conformidade e transparéncia em nossa
gestdo, assegurando a ética em todas as nossas atividades.

Nosso sucesso na execucao da estratégia que definimos
estd, portanto, alinhado com relevantes movimentos globais,
como os principios do Pacto Global e o alcance das metas
propostas pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
ambas iniciativas da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).
Com o empenho de todos os nossos colaboradores, a maior
forca do Grupo CCR, continuaremos a contribuir com a
sociedade por muitas décadas mais.

Renato Alves Vale
Diretor Presidente do Grupo CCR
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Sobre o relatorio

GRI102-40 ¢ Os principais publicos de interesse engajados

GRI102-42

GRI102-43 »

o Caderno GRI 2017

pelo Grupo CCR para a elaboracdo de sua matriz
de materialidade foram: colaboradores e alta
direcao, fornecedores, prefeituras, usuarios,
orgaos reguladores, poder concedente, parceiros
institucionais, imprensa e comunidades.

A identificacdo e a priorizacao dos publicos de
interesse foram realizadas por meio de uma
oficina com os gestores dos modais (rodovias,
mobilidade urbana e aeroportos) do Grupo CCR.
Os critérios adotados para priorizar esses publicos
foram: disponibilidade de meios de comunicacao
(inexistente, limitada ou diversa); qualidade do
engajamento no dia a dia das operacoes (baixa,
média ou alta); e a natureza do relacionamento
(curto, médio ou longo prazos).

O Grupo CCR revisa periodicamente o0 seu processo
de materialidade, a fim de se manter atualizado
em relacdo as mudancas estruturais do negocio

e do setor e de estar atento aos anseios dos seus
stakeholders. Ao longo de 2016, os diversos
publicos (colaboradores, comunidades locais,
investidores, fornecedores, imprensa, poder
publico, ONGs, usudrios, entre outros) foram
envolvidos em uma consulta on-line, que contou
com 170 respondentes. Também foram realizadas
nove entrevistas com executivos do Grupo CCR

e 12 com especialistas externos. Em 2017, a
escuta aos stakeholders para efeitos da matriz

de materialidade concentrou-se no feedback do

e Grupo CCR

International Integrated Reporting Council (IIRC)
sobre o Relatério Anual e de Sustentabilidade de
2016 e nos questionamentos de investidores e
agéncias de rating. Além desse processo especifico
de materialidade, os publicos séo engajados de
forma descentralizada pelas respectivas areas nas
atividades cotidianas das operacoes.

GRI102-44 ¢ Os principais topicos e preocupacoes levantados

pelos publicos de interesse foram consolidados
nos temas materiais do Grupo CCR. Dessa forma,
o desenvolvimento do contetdo do Relatério
Anual e de Sustentabilidade priorizou esses temas,
fornecendo com transparéncia informacoes sobre
a gestao e o desempenho do Grupo nas atividades
de maior interesse para seus publicos.

Tema
material

Estratégia e desempenho econdmico dos negdcios

ECOEFICIENCIA SUMARIO % e

OPERACIONAL GRI

OPERACAO
SEGURA

N
Clique aqui
e conheca as demais pecas
que compoem o Relatério
Anual e de Sustentabilidade
de 2017 do Grupo CCR
J

Publicos que mais comentam

Alta direcdo, colaboradores e fornecedores

Governanca e conduta ética

Alta direcdo, especialistas, colaboradores, fornecedores e usuarios

Relacionamento com stakeholders e
desenvolvimento das regides em que atua

Alta direcao e colaboradores

Qualificacdo do capital humano

Alta direcdo, especialistas, colaboradores e usuarios

Qualidade do servico

Alta direcdo, especialistas, colaboradores, fornecedores e usuarios

Operacao segura

Alta direcdo, especialistas, fornecedores e usuarios

Ecoeficiéncia operacional

Alta direcdo, especialistas, colaboradores, fornecedores e usuarios



http://www.grupoccr.com.br/ri2017
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Pacto Global
GRI102-47 »
—|— _t . . N 1 Respeitar
€mas materials Estratégia e
d Cl CC R desempenho
O Tup O econdémico do
‘negocio 2 Assegurar
N \ J
Clique sobre cada ( G h
tema para entender °"§”,:a'!$?‘
a sua correlacao € conduta etica 3 .
. . \ J Apoiar
com os Objetivos de P N
Desenvolvimento Relacionamento com
Sustentavel (ODS) e stakeholders e
0S 10 P'rinci'pios do desenvolvimento 4 P
- Eliminar
Pacto Global das regioes em
o que atua ODS
\ J
e N .
Qualificacio do D emadicar
capital humano
\ J
e N 6
Qualidade Estimular
do servico
\ J
e N
Operagao 7 Assumir
segura
\ J
( R
Ecoeficiéncia 20 et 85s !
L operacional esenvolver
J

9 Incentivar

Clique aqui e saiba mais sobre

o processo de materialidade a
partir da pagina 89 do Relatério
Anual e de Sustentabilidade 2016

1 O Combater

e Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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GRI 102-45 ¢ As seguintes entidades foram incluidas nas No ultimo ano, essa matriz passou por um GRI 102-51 ¢ O Grupo CCR publica o Relatério Anual e de
demonstracdes financeiras do Grupo CCR processo de amadurecimento e incorporacao Sustentabilidade ha 12 anos e o Relatério
em 2017: CCR NovaDutra, CCR Vialagos, a gestao, com base nas oportunidades de anterior mais recente foi publicado em 6 de
CCR RodoNorte, CCR AutoBAn, CCR ViaQOeste, melhoria do relato identificadas com o IIRC marco de 2017.
CCR RodoAnel, CCR SPVias, CCR MSVia, BH Airport, e representantes do mercado de capitais.
ViaQuatro, CCR Barcas, CCR Metrd Bahia, A partir disso, os temas materiais foram
CCRS.A., CCR USA, CCR Actua, CCR Engelog, reagrupados em cinco temas corporativos
CCR EngelogTec, Samm, Aeroporto Internacional e dois relacionados aos modais (rodovias, GRI102-52 ¢ O ciclo de reporte € anual.
de Curacao e empresas relacionadas, mobilidade urbana e aeroportos), refletindo
CPC, CCR Espafa Emprendimientos, sinergias de estrutura e gestdo. O tema
CCR Espana Concesiones, SPCP, CIIS, MTH, SCCV, Exceléncia e Inovacéo foi incorporado em
Alba Concessions, Green Airports, CPA, Ponte, SPAC, Qualidade do Servico, e Relacionamento com GRI 102-53 ¢ Para fazer comentarios, sugestoes ou criticas
Parques e Alba Participations. Os indicadores GRI Poder Concedente e Regulatério foi absorvido ao Relatorio, assim como solicitar mais
respondidos no Relatério Anual e de Sustentabilidade por Governanca e Conduta Etica. informacdes, entre em contato pelo e-mail
nao contemplam as operacoes no exterior ou Os principios para definicdo do contetdo sustentabilidade@grupoccr.com.br.
cujo controle operacional néo é do Grupo CCR: do relatério definidos pela GRI nortearam
Aeroporto Internacional de Curacao e empresas todas as etapas de trabalho descritas. A escuta
relacionadas, CPC, CCR Espafia Emprendimientos, direta aos publicos, para fins especificos
CCR Espafia Concesiones, SPCP, CIIS, MTH, SCCV, da materialidade ou no engajamento GRI102-54 ¢ Este Relatorio foi elaborado de acordo com o
Alba Concessions, Green Airports, CPA, Ponte, SPAC, diario, garantiu a inclusao de stakeholders GRI Standards: opcao Essencial.
Parques e Alba Participations. no processo. O alinhamento aos ODS e
a perspectiva do cenario de atuacao do
Grupo CCR do ciclo de consultas de 2016,
por sua vez, respeitaram o principio de GRI102-56 ¢ As informacoes publicadas neste Caderno
GRI102-46 ¢ Os temas materiais que norteiam o contexto da sustentabilidade. Por fim, as GRI sao asseguradas externamente. Para
GRI102-49 ¢ Relatério Anual e de Sustentabilidade diretrizes de materialidade e completude mais informacoes, consulte o relatério de

de 2017 nao apresentam uma mudanca
significativa em relacdo a matriz apresentada
na publicacdo anterior. No ciclo de consultas
realizado em 2016, o Grupo havia engajado
seus principais publicos de interesse internos
(colaboradores e alta direcdo) e externos
(fornecedores, prefeituras, usuarios, 6rgao
regulador, poder concedente parceiros
institucionais e comunidade). A priorizacao
dos temas considerou, sobretudo, a
possibilidade de oportunidades futuras;

o controle dos riscos pela empresa; e 0s
impactos (positivos ou negativos)

nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

e Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR

GRI102-48 »

GRI102-50

foram asseguradas na etapa de priorizacao,
considerando riscos e oportunidades ao
modelo de negdcios, e no reagrupamento
em 2017, consolidando a oportunidade de
sinergias entre os temas materiais.

O numeros de acidentes e de vitimas
feridas de 2015 no indicador de seguranca
viaria (pagina 34) e o indicador GRI 201-1
foram reapresentados.

O relatério considera o periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2017.

asseguracao na pagina 50.
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O Grupo CCR

GRI 102-1 * CCR S/A. Para informacoes sobre o grupo, acesse:
www.grupoccr.com.br/grupo-ccr/sobre-o-grupo-ccr.

AO G4-4 < ABH Airport é responsavel pela gestdo do Aeroporto
Internacional de Belo Horizonte (Confins, BH) desde
maio de 2015. Cabe a ela garantir o funcionamento do
aeroporto, realizar a manutencao e ampliacdo dos terminais
e coordenar a infraestrutura necessaria a operacao de outras
empresas no local. Os servicos prestados pelas companhias
aéreas e empreendimentos comerciais dentro do aeroporto,
no entanto, nao estdo sob sua gestao.

GRI 102-3 ¢ A sede do Grupo CCR localiza-se na Av. Chedid Jafet, 222 - Bloco B
—5°andar, CEP: 04551-065 — Vila Olimpia — Sao Paulo (SP).

GRI102-5 e« O Grupo CCR tem como holding a CCR S.A., uma sociedade
andnima de capital aberto pioneira no Novo Mercado,
ambiente da B3 que reuine as corporacdes com as melhores
praticas de gestao.

AO Gg4-7 * ABH Airport opera como parceria publico-privada.

GRI102-6 ¢ O Grupo CCR opera em quatro principais areas de negécios.
Em rodovias, administra 10 concessdes, que totalizam
3.265 quildbmetros nos Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Parana e Mato Grosso do Sul e fornece servicos de transmissao
de dados em alta capacidade por fibra éptica por meio da
Samm. Na area de mobilidade urbana, é responsavel por
operacoes de metrd, em Sao Paulo e na Bahia, e de barcas
e veiculo leve sobre trilhos (VLT), ambos no Rio de Janeiro.
No segmento de aeroportos, detém participacao acionaria
nas concessiondrias dos aeroportos internacionais de Quito
(Equador), San José (Costa Rica) e Curacao e opera a Total
Airport Service (TAS), prestadora de servicos de gerenciamento
e administracdo de atividades em aeroportos, sediada
nos Estados Unidos. No Brasil, possui a concessionaria BH
Airport, que faz a gestdo do Aeroporto Internacional de Belo
Horizonte, em Minas Gerais.

a Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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RELACIONAMENTO QUALIFICAQAO QUALIDADE OPERAQAO ECOEFICIENCIA
DO CAPITAL DO SERVICO SEGURA OPERACIONAL GRI
HUMANO
Destinos
AO G4-8 e Ositio aeroportuario da BH Airport totaliza dos voos em 2017*

15,12 quildbmetros quadrados e inclui ainda .

as areas do patio de aeronaves (86 mil m2), Brasil 48.194

do te_rminal de passageiros (54,0 mil_ m?), do Argentina 538

estacionamento de veiculos (34,2 mil m?) —

e do terminal de cargas (12,0 mil m2). América Central 357

A capacidade do terminal de cargas é de América do Norte 345

40 mil toneladas por ano.
Europa 282
Total 49.716

AO G4-9 »

*oos realizados pelas sete companhias aéreas que operam no aeroporto (Latam,

Gol, Azul, Avianca, TAP Portugal, Copa Airlines e American Airlines).

Indicadores de porte
do aeroporto 2017 2016
Tamanho do aeroporto (km?) 15,12 15,12
NUmero de pistas 1 1
Extensao das pistas (m?) 3.000 3.000
Tempo minimo de conexao entre voos nacionais (minutos) 30 30
Tempo minimo de conexao entre voos internacionais (minutos) 90 90
NUmero de operacdes (pousos + decolagens) 99.658 99.424
NUmero de companhias aéreas operantes 7 7
NUmero de destinos regulares 45 49
Numero de destinos sazonais 4 4

Numero de

profissionais no aeroporto 2017 2016
Proprios 446 493
Contratados/Subcontratados 1.254 1.956
Comunidade aeroportuaria 4.836 5.327



http://www.grupoccr.com.br/grupo-ccr/sobre-o-grupo-ccr
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GRI102-7 » GRI 102-9 ¢ A gestdo de fornecedores do Grupo CCR é centralizada
Indicadores do porte pelo Centro de Servicos Compartilhados, fortalecendo
i . . -
parcerias com foco na transparéncia e na construcao de
do Grupo CCR 2017 2016 2015 valor compartilhado. A cadeia de suprimentos é formada por
empresas de diversas categorias e regides geograficas.

Numero total de empregados 11.233 10.922 10.602 . .
Com o objetivo de zelar pela boa conduta nas relacbes com
Numero total de operagoes 23 23 20 esse publico, o Grupo CCR realizou em 2017 pela terceira
Receita liquida (R$ mil) 7.537.708 9.996.067 8.478.865 vez um evento corporativo para apresentar suas politicas e
praticas, com base no Codigo de Conduta Etica e na Politica
Endividamento bruto (R$ mil) 16.905.247 16.186.507 14.135.107 da Empresa Limpa, além de convidar dois parceiros para
Patriménio liquido (R$ mil) 8.492.447 4.144.489 3.904.312 compartilhar suas e>~<periéncias nos temas _de comp/iance €
governanca. A gestdo do tema no dia a dia é realizada no
Total de ativos (R$ mil) 30.612.208 24.555.847 21.683.494 ambito do Programa de Integridade e Conformidade. Nesse
contexto, o Grupo CCR realiza processos de due diligence
nas categorias prioritarias de fornecedores (consultoria,
despachantes, obras e conservacdo) e classes com risco
RECEITA BRUTA EM 2017 NUMERO DE EMPREGADOS médio (desenvolvimento de software, empresas de projetos,
POR MODAL EM 2017 POR MODAL escritorios de advocacia. marketing, comunicacgao e eventos;
50% 3.0% 9,10% 3.67% ONGs e instituicoes filantropicas).
24,0% 31.11% Todos os servicos prestados abrangem procedimentos
' “ de salide e seguranca previstos nos contratos com os
Rodovias Rodovias fornecedores. As minutas-padrao incluem, entre outras,
O Mobilidade urbana O Mobilidade urbana . . -
O Servicos O Servicos cladusulas de resciséo em caso de_ comprovacao de trabalho
O Aeroportos O Aeroportos forcado, andlogo ao escravo ou infantil. Porém, o Grupo CCR
ainda ndo conta com mecanismos especificos de avaliacdo
nesse tema.
68,1%
56,12% Numero de
fornecedores
B i por regiéo 2017 2016 2015
COMPOSICAO ACIONARIA DO GRUPO CCR
55 239, Brasil 5.634 6.245 7.127
o2 Andrade Gutierrez Soares Penido
Inclui as acées detidas por Andrade gc/ui as acbes detidas por Soares Penido Centro-Oeste 336 435 439
14,86% Gut{e(rez _Concessées S..A. e AGC Obras, Con;trugées e /rzvestimentos'Ltda. e Nordeste 510 531 423
Participacoes Ltda., sociedades pertencentes Soares Penido Concessées S.A., sociedades
ao Grupo Andrade Gutierrez. pertencentes ao Grupo Soares Penido. Norte 2 8 5
c Corre Sudeste 4.211 4.710 5.652
amargo Corréa
14,86% Inclui as agées detidas por Camargo Corréa 0 Novo Mercado Sul 575 561 608
Investimentos em Infra-Estrutura S.A. e VBC X
Energia S.A.,; sociedades pertencentes ao Exterior 85 77 93
Grupo Camargo Correa. Total 5.719 6322  7.220

15,05%

o Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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GRI 102-10 e Trés mudancas significativas desenvolveram-se

GRI102-12 o

@ Caderno GRI 2017

ao longo de 2017. Em 20 de abril de 2017, o
Grupo CCR concluiu a aquisicao da participacao
da Odebrecht Transport Participacoes S.A. na
ViaQuatro, equivalente a 15% do capital social da
empresa. A operacao totalizou R$ 171,1 milhdes
e elevou a participacao acionaria do Grupo CCR
para 75%. Ainda em abril, no dia 24, foi concluida
a compra da participacdo da Odebrecht Rodovias
S.A. na ViaRio pelo valor de R$ 33,7 milhoes.
Com essa operacao, ampliou sua participacao
de 33,33% para 66,66% do capital social da
concessionaria.

Além dessas aquisicdes, o Grupo CCR
promoveu o aumento de seu capital social em
R$ 4 bilhdes em fevereiro de 2017, que alterou
o percentual de participacao do bloco de controle
de 51% para 44,77 %. Para conhecer a atual
estrutura societaria, consulte o indicador
102-18 na pagina 17.

Desde 2011, o Grupo CCR é signatario do Pacto
Global, da Organizacao das Nacoes Unidas

(ONU), que estabelece 10 principios para a
promocao e a defesa de direitos humanos, direitos
do trabalho, protecdo ambiental e combate a
corrupgao. Também estd comprometido, desde
2007, com o Programa Na Mao Certa, do Pacto
Empresarial contra Exploracao Sexual de Criancas
e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras, da
organizacao Childhood Brasil. Por meio desse
envolvimento, o Grupo CCR promove acoes para
proteger criancas e adolescentes da exploracao
sexual nas estradas e enfrentar essa grave violacao
de direitos humanos.

No ambito do relato de seus avancos para a
sustentabilidade empresarial, integra o grupo de
empresas pioneiras do International Integrated
Reporting Council (IIRC), que estabelece um
framework para uma abordagem mais coesa e
eficiente ao processo de elaboracao de relatérios
corporativos, e participa do programa Gold
Community da Global Reporting Initiative (GRI),

e Grupo CCR

rede colaborativa e multistakeholder que

busca a atualizacdo e o compartilhamento
constantes dos conhecimentos e tendéncias em
sustentabilidade e relatorios.

Além disso, o Grupo CCR endossa a inciativa
Férum Clima — Acdo Empresarial sobre Mudancas
Climaticas, coordenada pelo Instituto Ethos e criada
para acompanhar os compromissos da Carta Aberta
ao Brasil sobre Mudancas Climaticas, lancada em
2009. Por meio da Carta Aberta, as empresas
assumiram compromissos voluntarios para reduzir
suas emissoes de carbono e buscar a parceria e o
didlogo com o governo para o desenvolvimento de
politicas publicas voltadas as mudancas climaticas.
Os avancos no campo da mudanca do clima
também sao relatados anualmente por meio do
Carbon Disclosure Program (CDP), organizacao
internacional de fomento a publicacdo de
inventarios de emissdes de gases de efeito estufa
e as acoes de mitigacao das empresas listadas nas
principais bolsas de valores do mundo.

Em 2016, o Grupo CCR incorporou a Agenda
2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da ONU, na revisao de sua materialidade.
Nesse processo, foi possivel mapear as principais
oportunidades de contribuicdo das operacoes
para os 17 ODS. No mesmo ano, o Grupo CCR
passou a engajar-se nas Iniciativas Empresariais
(iEs) do Centro de Estudos em Sustentabilidade
da FGV EAESP, com o intuito de contribuir para a
transformacao dos desafios da sustentabilidade em
oportunidades de criacao de valor. A participacdo
nos grupos de trabalho permitiu a troca de praticas
e resultados com outras companhias no Brasil
comprometidas com a sustentabilidade empresarial.
Todas essas participacdes sdo voluntarias.

GRI102-13 ¢ A participacao em discussoes publicas e associacoes

de classe é fundamental para a coordenacao de
esforcos para os desafios de cada &rea de atuacéo
e do desenvolvimento sustentavel como um todo.
As principais associacdes das quais o Grupo CCR
participa estao listadas a seguir.

Institucionais: Associacdo Brasileira da
Infraestrutura e Industria de Base (ABDIB), em
especial o Comité de Sustentabilidade da entidade;
Instituto Ethos; Instituicao Brasileira de Executivos
de Financas do Estado do Rio de Janeiro (IBEF Rio
de Janeiro); Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC); International Bridge, Tunnel
and Turnpike Association (IBTTA); International
Integrated Reporting Council (IIRC); Global
Compact — Nacoes Unidas (UNGC); GRI Club Infra
Brazil; International Union of Public Transports
(UITP); Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas
(GIFE); Benchmarking de Investimento Social
Corporativo (BISC); Fusion Comércio, Promocoes

e Eventos Eireli Ltda. (LIDE); Associacdo Brasileira
de Ouvidores (ABO); Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), em especial o grupo de trabalho
Sistema de Transporte Rodoviario; Fundo Social

de Solidariedade do Estado de S&o Paulo (FUSSESP);
e conselhos regionais de administracao,
engenharia, agronomia, medicina, enfermagem

e farmécia, de acordo com a qualificacéo

técnica dos colaboradores.

Rodovias: Associacao Brasileira de Concessionarias
de Rodovias (ABCR), em especial o grupo de
trabalho Sustentabilidade na ABCR; Comité

Gestor do Programa de Incluséo de Pessoas com
Deficiéncia no Mercado de Trabalho (PROPcD) de
Ponta Grossa (PR); Comité Gestor do Conselho
Paranaense de Cidadania Paranaense (CPCE); e
Observatério Social do Brasil dos Campos Gerais.

Mobilidade: Associacao Latino-Americana de
Metrés e Subterraneos (Alamys); Associacao
Nacional dos Transportadores de Passageiros sobre
Trilhos (ANPTrilhos); e Federacdo das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN).

Aeroportos: Associacao Nacional das Empresas
Administradoras de Aeroportos (ANEAA) e
Associacao dos Desenvolvedores do Vetor Norte
(AVNORTE).
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Fstratégia e

desempenho
economico do
Nnegocio

3. As empresas devem apoiar a liberdade de
associacao e o reconhecimento efetivo do direito
a negociacao coletiva;

4. A eliminacao de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsorio;

5. A abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

P NOS APOIAMOS 6. Eliminar a d|scr|m|nagaolno emprego.
0 PACTO GLOBAL 7. As empresas devem apoiar uma abordagem

preventiva aos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e

9. Incentivar o desenvolvimento e difusao de
CAPITAL FINANCEIRO tecnologias ambientalmente amigaveis.

Focado na competitividade dos negdécios, o Grupo CCR
atua com o objetivo de maximizar a geracao de valor
financeiro a seus investidores. A solidez dos negdcios e
os constantes investimentos nas operacoes, amparados
na gestao sistematica de riscos, asseguram a capacidade INDOSTRIA, INOVAGAO
de trazer resultados no curto, médio e longo prazos. EINFRAESTRUTURA A eficacia da estratégia e o
crescimento sélido do Grupo CCR
fomentam o desenvolvimento

de infraestrutura de qualidade,
confiavel, sustentavel e resiliente.

m Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR



MENSAGEM SOBRE O ESTRATEGIA

RELATORIO

O GRUPO
CCR

9

GOVERNANCA RELACIONAMENTO QUALIFICACAO QUALIDADE OPERACAO ECOEFICIENCIA
E CONDUTA DO CAPITAL DO SERVICO SEGURA OPERACIONAL GRI
ETICA HUMANO

Estratégia e desempenho econOmico do negocio

GRI103-1]|103-2 | 103-3

A estratégia de crescimento do Grupo CCR é definida pelo
Conselho de Administracdo, a partir de uma visao de longo
prazo que busca aliar a perenidade dos negdcios, a geracao
de valor financeiro e nao financeiro e a diversificacdo por
meio de novos negocios e concessdes. A fim de estabelecer
as diretrizes gerais de conducdo dos negdcios, anualmente
a companhia revisa e estabelece o Plano Geral de Negocios.

Nesse documento estao contidos os Objetivos Gerais

e Diretrizes (OGDs), elaborados a partir dos Objetivos
Estratégicos definidos pelo Conselho de Administracao e
gue abrangem todas as unidades do Grupo CCR.

Para garantir o alinhamento de todos os profissionais a
estratégia do Grupo CCR, uma das principais iniciativas
desenvolvidas em 2017 foi o Ciclo de Planejamento, do
qual participaram diretamente 241 colaboradores.

O Encontro Anual, cuja 132 edicdo foi realizada em 2017,
também contribui para a disseminacao da estratégia, dos
valores e da cultura de ética do Grupo CCR. No ultimo
ano, cerca de 350 convidados participaram do evento,
gue contou com palestrantes externos e da companhia
para tratarem de temas como condicdes do cenario
macroecondmico, competitividade, desenvolvimento
profissional, ética e desafios da educacao no Brasil. O
tema do 13° Encontro Anual foi “Crescimento Qualificado:
Inovacao, Criatividade e Desempenho”.

Saiba mais

sobre esse tema no Relatério Anual e de
Sustentabilidade de 2017

Q Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR

Destaques

o)
J

9 objetivos
da gestao de riscos
do Grupo CCR

Valor econémico
gerado
(R$ bilhoes)

7.919

2017

\§

O Conselho de
Administracao acompanha
a gestao de riscos
diretamente

J

GRI102-11 ¢ Nenhuma atividade do Grupo CCR ¢ iniciada
se houver riscos graves ou irreversiveis ao meio
ambiente, até que medidas eficazes sejam
adotadas para mitigar a degradacao ambiental e
socioecondmica. A estrutura e as praticas para a
gestao de riscos, descritas a seguir no indicador
102-15, garantem a efetividade dessa premissa
nas operacoes.

GRI102-15 ¢ O Grupo CCR tem como pratica monitorar
constantemente as mudancas de cenario
macroecondmico e setorial que possam influenciar
suas atividades, por meio de acompanhamento
dos principais indicadores de desempenho. Dessa
forma, analisa os riscos aos quais esta exposto e que
possam afetar seus negécios, situacao financeira e os
resultados de suas operacoes. Entre os tipos de riscos
gerenciados estdo os reputacionais, estratégicos,
financeiros, operacionais, regulatorios, politicos,
tecnoldgicos e socioambientais.

A Gestdo de Risco da Companhia tem como objetivos:

e Enfoque Preventivo
Identificacdo de forma preventiva e abrangente dos
riscos associados aos processos, visando a minimizar a
ocorréncia de erros e irregularidades.

e Valor Agregado
Proposicao de oportunidades que possam contribuir para
reduzir custos, otimizar resultados e minimizar perdas.

e Visao Independente
Posicao imparcial em relacao aos resultados dos
trabalhos da Auditoria Interna.

e Conscientizacdo da Administracao
Disseminacao da importancia dos conceitos de
gerenciamento de riscos como instrumento
de vantagem competitiva.

e Focalizacao
Desenvolvimento de um planejamento de trabalho
alinhado com as expectativas do Grupo CCR,
focalizado nos principais riscos de negocio.
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e Seletividade
Definicao de padrdes, critérios e prazos para
o reporte dos resultados dos trabalhos.

e Seguranca e Transparéncia
Conforto quanto a integridade e a
adequacao de processos.

e Padroes Metodologicos
Definicao da abordagem para realizacao dos
trabalhos de Auditoria Interna e caracteristicas
basicas dos produtos gerados.

¢ Qualidade
Estabelecimento de mecanismos para o
acompanhamento da qualidade dos trabalhos
e produtos gerados.

O Grupo CCR nao possui uma politica
especifica de Gestao de Risco. Ainda assim, 0s
processos de Auditoria Interna, Compliance,
Gestao Financeira e Controles Internos, que,
em conjunto com os Comités de Assessoramento
do Conselho de Administracao, trabalham de
maneira sinérgica com o objetivo de mitigar de

forma adequada os principais riscos das atividades.

A Auditoria Interna, conforme definido na Politica
de Auditoria Interna, tem como objetivo prover
seguranca aos acionistas e diretores do Grupo
CCR, de forma que os riscos empresariais sejam
minimizados em niveis aceitaveis, identificando
oportunidades que possam contribuir para o
aprimoramento das praticas operacionais de
gestao e controles internos existentes, atuando de
maneira independente e ética, agregando valor

e Focalizacao de trabalhos de Auditoria Interna em
areas essenciais.

e Estabelecimento de padrdes corporativos da
funcao de Auditoria Interna e definicdo de seu
relacionamento com as unidades de negocio.

e Definicdo de mecanismos de controle de
indicadores para avaliacdo da qualidade dos
trabalhos e do processo de implantacao das
recomendacoes.

O Conselho de Administracao acompanha os
assuntos de gestao de riscos diretamente por meio
de relatérios disponibilizados pela Diretoria ou por
seus seis Comités de assessoramento: Auditoria,
Financas, Estratégia e Sustentabilidade, Novos
Negdcios, Recursos Humanos e Governanca. O
Comité de Auditoria tem, entre seus objetivos,

a funcao de assegurar que a estratégia de
gerenciamento de riscos reflita a visdo do Conselho
de Administracdo. O Comité de Estratégia e
Sustentabilidade considera em suas atribuicdes

a formulacao de recomendacbes ao Conselho e
Administracdo quanto as politicas e estratégias

que disciplinam o gerenciamento dos principais
riscos ambientais e sociais, apoiando o Comité de
Auditoria na efetiva supervisdo e mitigacao desses
riscos. O Comité de Financas acompanha e informa
o Conselho de Administracao sobre questoes
financeiras-chave. O Comité de Novos Negocios
atua na avaliacao de riscos relacionados a novas
oportunidades de negdcio, analisando os riscos
de cada negécio potencial por meio de estudos
detalhados e identifica potenciais problemas

e abordagens a serem seguidas nas fases de
negociacao e aquisicao.

Além disso, a Comissao de Integridade e
Conformidade, formada por diretores corporativos,
reline-se periodicamente com o Compliance Officer
para avaliar o aprimoramento dos controles internos
com vistas a mitigagdo de riscos identificados.

Dessa forma, a atuacdo das areas e Comités
conjugada as ferramentas e escopo de trabalho
implica a reducao dos riscos aos quais o Grupo CCR
esta exposto e também uma maior eficiéncia

NOS pProcessos operacionais.

GRI 201-1 ¢ O valor adicionado do Grupo CCR totalizou R$ 7,8 bilhdes no dltimo ano, montante 2% inferior ao de 2016 em
funcao da reducdo no valor adicionado recebido em transferéncia. Os investimentos comunitarios, contabilizados
entre os insumos adquiridos de terceiros, incluem doacdes e incentivos fiscais e somaram R$ 37,2 milhdes em 2017.

aos negocios. As atividades da Auditoria Interna DiS_t(ibuigéo do valor 2017 2016 2015
seguem como diretrizes: adicionado R$ mil % R$ mil R$ mil
o L ) Pessoal 1.009.228 13,0% 844.201 688.031
¢ |dentificacdo das principais expectativas da alta
administragéo e do Conselho de Administragéo Impostos, taxas e contribuig()es 1.706.029 22,0% 1.534.699 1.108.021
em relacao a f‘%”fiéo de Auditoria Interna. Remuneracao de capitais de terceiros 3.264.244 42,1% 3.903.146 3.534.857
e Discussao da visdo geral dos riscos do
Grupo CCR, por meio do mapeamento de riscos, Remuneracao de capitais préprios 1.782.918 23,0% 1.637.447 768.871
classificacao de processos e definicao do Plano Valor adicionado total 7.762.419 100,0% 7.919.493 6.117.780

Anual de Auditoria.

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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Governanca
e conduta etica

1. As empresas devem apoiar e respeitar a
protecao de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua ndo participacao em violacoes
destes direitos.

3. As empresas devem apoiar a liberdade de
associacao e o reconhecimento efetivo do direito
a negociacao coletiva;

4. A eliminacdo de todas as formas de trabalho
e forcado ou compulsério;

5. A abolicdo efetiva do trabalho infantil; e
6. Eliminar a discriminacdo no emprego.

10. As empresas devem combater a corrupcao em
todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

A reputacao institucional do Grupo CCR esta amparada, entre

outros aspectos, na exceléncia da governanca corporativa e da

gestao de aspectos de compliance. A conducao dos negdécios

em absoluta observancia aos requisitos legais aplicaveis e em

linha com os principais referenciais de mercado é reconhecida (

pelos publicos de interesse. 1 PAZ, JUSTIGAE A adocao das melhores préaticas

\ “ " INSTITUIGOES de governanca corporativa e
s

EFIUAZES..; dos mais elevados padroes de

— compliance contribuem para a
%, otV
an

tomada de decisao responsiva,
inclusiva, participativa e
representativa.

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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GRI103-1|103-2 | 103-3
O modelo, a estrutura e as politicas de governanca
corporativa do Grupo CCR foram construidos de Destaques

maneira a dar suporte para a estratégia definida
pelo Conselho de Administracdo e garantir a sua
implementacao nas unidades controladas com
transparéncia, eficiéncia e integridade. As boas
praticas adotadas desde sua fundacao destacam
a companhia como uma das que melhor se
relacionam com o publico de investidores e
acionistas.

O Grupo CCR foi pioneiro na adesao ao Novo
Mercado, segmento da B3 que reline as companhias
com os mais elevados padroes de governanca
corporativa no pais. O aprimoramento de suas
politicas e praticas é continuo e visa a assegurar a
mais alta qualidade no relacionamento com seus
publicos de interesse.

A estrutura de governanca do Grupo CCR é
formada pelo Conselho de Administracao,
responsavel pela definicdo das diretrizes estratégicas
e acompanhamento da gestao, pela Diretoria, que
gerencia 0s negocios e a estratégia de crescimento,
e pelos Comités de Assessoramento, 6rgaos
consultivos que subsidiam a analise de propostas da
Diretoria e a avaliacdo de externalidades para prover
mais agilidade ao processo de tomada de decisdo.

As diretrizes para a gestdo integra dos negécios
estdo no Codigo de Conduta Etica do Grupo CCR
e na Politica da Empresa Limpa, alinhada a

Lei n°® 12.846/13 e que esclarece o posicionamento
a ser adotado por colaboradores e terceiros

no relacionamento com seus stakeholders,

como fornecedores, funcionéarios de 6rgaos
publicos municipais, estaduais e federais, no

Brasil e no exterior.

G Caderno GRI 2017 e Grupo CCR

4.284
colaboradores
treinados

100%
dos contratos

significativos sujeitos a
analises ou clausulas de
direitos humanos

255

5
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e praticas a processos
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SOBRE O O GRUPO ESTRATEGIA GOVERNANCA
RELATORIO CCR E CONDUTA
ETICA

GRI 102-16 ¢ Para fortalecer ainda mais a Governanca

Corporativa do Grupo CCR e alinhar as acbes em
gestao da ética, desenvolveu-se o Programa de
Integridade e Conformidade com base nas boas
praticas em compliance e no Decreto n° 8.420/15.
Nesse contexto, em 2015 foi redefinido e
aprovado no Conselho de Administracao o Cédigo
de Conduta Etica e implementada a Politica da
Empresa Limpa com base na Lei n°® 12.846/13,
bem como criada a area de Compliance e
constituida a Comissao de Integridade e
Conformidade (CIC).

O Cédigo de Conduta Etica do Grupo CCR,
por meio de suas crencas e valores, alinhado
aos principios éticos intrinsecos ao negdécio, traz
0s seus principios basicos e as diretrizes que se
aplicam a todos os colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos e terceiros. O Cédigo de
Conduta Etica aborda, entre outros temas, as
diretrizes de atuacao dos colaboradores, o conflito
de interesses, regras para doacdes e contribuicoes
em geral, relacionamento com o poder publico,
licitacbes, concorréncia, o registro das operacoes
nos livros contabeis e lavagem de dinheiro.

A Politica da Empresa Limpa do Grupo CCR
tem por objetivo apresentar as regras de conduta
perante os 6rgaos publicos, direcionando as
condutas que deverdo ser adotadas de acordo
com a legislacdo vigente. Sao contemplados
aspectos que tornem o relacionamento com
agentes publicos mais transparentes, buscando-
se minimizar riscos de condutas inadequadas.
Nela, sdo abordados temas como o combate a
corrupcao e a lavagem de dinheiro.

A area de Compliance esta subordinada
diretamente ao Presidente da CCR e é responsavel
por desenvolver o Programa de Integridade e
Conformidade em nivel estratégico, bem como
pela divulgacao e monitoramento da execu¢ao no
Centro Corporativo e nas Unidades de Negocio.
A CIC compbe a gestao de ética do Grupo
CCR e tem realizado reunides para deliberar e

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR

RELACIONAMENTO QUALIFICACAO QUALIDADE
DO CAPITAL DO SERVICO
HUMANO

discutir duvidas ou relatos que chegam a area de
Compliance. A CIC é composta por trés membros
permanentes, os quais sao Diretores da CCR. Além
dos membros permanentes, participam como
convidados das reunides da CIC o Diretor Juridico e
os representantes da area de Compliance.

A Linha Etica CCR também foi criada em 2015,
sendo um canal dedicado para o registro de
relatos de qualquer violacdo ou suspeita de
violacdo do Codigo de Conduta Etica ou da
Politica da Empresa Limpa do Grupo CCR. Todos
0s publicos de interesse podem acessar esse
canal de denuncias na internet.

Desde a implementacao do Programa
de Integridade e Conformidade, todos os
colaboradores das empresas com controle total
do Grupo CCR foram treinados nas diretrizes do
Codigo de Conduta Etica e da Politica da Empresa
Limpa. Todos os colaboradores receberam copias
do Cédigo e da Politica e os novos profissionais
recebem os mesmos documentos na admissao.
Além disso, um conjunto de treinamentos sobre
o tema é desenvolvido continuamente (consulte o
indicador 205-2 na pagina 19).

Embora os contratos dos fornecedores ja
contemplem regras anticorrupcao, em 2016
foi iniciado o processo de due diligence das
categorias prioritarias e, em 2017, buscando maior
engajamento desses fornecedores as premissas de
boa conduta, foi elaborado o Cédigo Setorial de
Relacionamento com Fornecedores, cuja divulgacao
ocorreu em um evento com a participagao de
79 fornecedores. A due diligence é realizada por
empresa terceira contratada pelo Grupo CCR, e até
2017 foram concluidas as avaliacoes de
1.671 fornecedores.

Por meio das normas e politicas estabelecidas,
treinamentos continuos, programa de comunicacao
continuo e avaliaces de riscos, o programa de
Integridade e Conformidade do Grupo CCR
vem adquirindo maturidade, mitigando riscos de
compliance e elevando a seguranca empresarial.

ECOEFICIENCIA
OPERACIONAL GRI

OPERACAO
SEGURA

GRI 102-17 ¢ A Linha Etica CCR foi criada em julho de 2015,

sendo um canal dedicado para o registro de
relatos de qualquer violacdo ou suspeita de
violacdo do Cédigo de Conduta Etica ou da
Politica da Empresa Limpa do Grupo CCR. Todos

0s publicos de interesse podem acessar esse canal

de denuncias na internet.
Os relatos relevantes sao discutidos em

reunides periodicas da Comissdo de Integridade e

Conformidade (CIC) com a area de Compliance.
Ao longo de 2017, também foram realizadas

reunides com o Comité de Auditoria e o Conselho

de Administracao para acompanhamento dos

assuntos relevantes relacionados ao Programa de

Integridade e Conformidade.

Os relatos recebidos desde a implementacao
da Linha Etica CCR sdo mantidos em sigilo e
confidencialidade pelo Grupo CCR.

RELATOS RECEBIDOS PELA LINHA ETICA DESDE A SUA
IMPLEMENTACAO POR STATUS DE CONCLUSAO

2,7% -7 31,8%-81

9,4% - 24 ‘

8,6% — 22
6,7% — 17 .
17,6% — 45
9,4% - 24

O Nao procedentes
O Parcialmente procedentes
O Procedentes

13,7% - 35

Em andlise

O Né&o conclusivos
O Dados insuficientes

Fora do escopo (testes, duvidas e incidentes que ndo sao de compliance)

O Nao definido (incidentes registrados em duplicidade)

SUMARIO
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GRI102-18 ¢ O Grupo CCR adota um modelo de governanca

caracterizado por atribuicées, composicao e dinamica,
abrangendo a holding e todas as unidades de

negocio, 0 que assegura o equilibrio nos processos de
tomada de decisao. De acordo com o Estatuto Social,

e independentemente das atribuicdes previstas na
legislacdo aplicavel e nos documentos societarios, cabe
ao Conselho de Administracdo, dentre outras atribuicoes,
definir objetivos estratégicos e aprovar os objetivos
gerais e diretrizes, eleger os membros da Diretoria e
deliberar sobre o plano de sucessao do Diretor Presidente
e Vice-Presidentes e avaliar o processo de gestao do
Grupo CCR. Os membros do Conselho de Administracao
sao geralmente eleitos pelos acionistas reunidos em
Assembleia Geral Ordinaria para mandato de um ano,
podendo ser reeleitos. No encerramento de periodo
relatado, o Conselho de Administracdo era composto

de 11 membros efetivos e respectivos nove suplentes.
Dos 11 membros efetivos, dois sdo conselheiros
independentes, conforme previsto no regulamento do
Novo Mercado da B3 Brasil, Bolsa e Balcao, vigente para
0 ano de 2017. A gestao é realizada de forma colegiada
e sempre alinhada entre o Conselho de Administracao e
a Diretoria, que sao apoiados por seis comités técnicos e
consultivos.

O Estatuto Social prevé ainda o Conselho Fiscal, de
carater ndo permanente, composto de trés membros
efetivos e igual numero de suplentes. Os papéis e
escopo de cada um dos érgaos de governanca, tanto
individualmente quanto coletivamente, estdo delineados
no Manual de Governanca Corporativa do Grupo CCR.
O modelo de governanga conta com a Secretaria do
Conselho, que tem a funcédo de apoiar o Conselho de
Administracdo na lideranca e governanca do Grupo
CCR, coordenando as atividades necessarias para uma
interacdo eficiente, objetiva e construtiva entre os
membros do Conselho e com a Administracao.

Presente no Novo Mercado desde 2002, o Grupo CCR
também foi a primeira empresa brasileira a instituir um
Comité de Governanca, tendo como uma das principais
atribuicdes a conducao do processo de avaliacdo do
Conselho de Administracao, Comités de Assessoramento,
Presidente do Grupo CCR e Secretaria de Conselho.

Q Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR

COMPOSICAO ACIONARIA DO GRUPO CCR

55,23%

14,86%

14,86%

15,05%

Andrade Gutierrez
Inclui as acoes detidas por Andrade
Gutierrez Concessées S.A. e AGC
Participagoes Ltda., sociedades
pertencentes ao Grupo Andrade Gutierrez.

Camargo Corréa
Inclui as agoes detidas por Camargo
Corréa Investimentos em Infra-Estrutura
S.A. e VBC Energia S.A.; sociedades

O Soares Penido

Inclui as agoes detidas por Soares Penido
Obras, Construcées e Investimentos Ltda. e
Soares Penido Concessées S.A., sociedades
pertencentes ao Grupo Soares Penido.

O Novo Mercado

Clique aqui e conheca as atribuices e a composicao dos
comités de assessoramento do Conselho de Administracao
no site de Rl do Grupo CCR.

GRI102-28 ¢ O Conselho de Administracdo, Comités,
Diretor Presidente do Grupo CCR e Secretario
do Conselho sdo avaliados periodicamente
em um processo conduzido pelo Comité
de Governanga com apoio de consultoria
especializada. O processo visa a analisar, sob
diferentes perspectivas, o desempenho do
Conselho de Administracdo, com o intuito de
identificar melhorias.

O Comité de Governanca organiza o
processo de avaliacdo da governanca

pertencentes ao Grupo Camargo Corréa.

OPERACAO
SEGURA

ECOEFICIENCIA SUMARIO %

OPERACIONAL GRI

por meio de questionarios de avaliacdo, com
questdes que traduzem as praticas previstas na
declaracao de principios de funcionamento do
Conselho de Administracdo. Cada Conselheiro

e o Diretor Presidente do Grupo CCR avaliam o
funcionamento do Conselho de Administracao

e dos Comités. Os questionarios sdo enviados

em envelopes fechados, sem identificacao, para
uma consultoria externa, que analisa os dados.
De posse do relatério emitido pela consultoria,

o Comité de Governanca consolida as analises e
elabora um parecer com as recomendacoes ao
Conselho de Administracdo. Essas recomendacoes
de melhoria e as medidas corretivas sdo discutidas
em reunido especifica para o tema.

Também é realizada a avaliacdo do Diretor
Presidente, que conta com a autoavaliacdo e a
avaliacao de cada Conselheiro. O Secretario do
Conselho, por sua vez, é avaliado pelo Diretor
Presidente e pelo Conselho. O acompanhamento
é permanente e, em reunides ordinarias do
Conselho de Administracado, é analisado o
andamento dos planos de acdo e a melhoria do
desempenho. Os demais Diretores do Grupo CCR
sdo avaliados pelo Diretor Presidente, tendo como
premissa a analise quanto ao desempenho de suas
funcdes e o cumprimento de metas.

GRI102-35 ¢ A remuneracao dos integrantes da governanca

e da alta lideranca do Grupo CCR esta descrita
em um conjunto de documentos normativos
internos. A Politica de Gestao de Pessoas

define condicbes favoraveis para atrair, reter

e integrar os melhores talentos em todos os
niveis organizacionais e prevé a concentracao de
atencéo no desenvolvimento de colaboradores
com potencial para o crescimento profissional.
Entre outros aspectos, essa politica prevé a
realizacdo de pesquisas salariais exclusivas

para os niveis de governanca, a atualizacdo de
tabelas salariais e a aprovacdo no Conselho de
Administracdo de programas de participacdo nos
lucros ou resultados.
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http://ri.ccr.com.br/pt-br/informacoes-corporativas/comites-de-gestao/
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Os membros dos Conselhos de Administracao
e Fiscal tém sua remuneracao 100% fixa. No
primeiro grupo, o montante é definido em
linha com a média de mercado e reajustados
anualmente por indice predefinido. A
remuneracao dos Conselheiros Fiscais, por
sua vez, é fixada pela Assembleia Geral de
Acionistas e ndo pode ser inferior a 10% do
que, em média, é atribuido como remuneracao
fixa a cada Diretor Estatutario.

A remuneracao da Diretoria é composta de

quatro parcelas: fixa, variavel, indireta e situacional.

O salario-base é determinado de acordo com a
posicdo ocupada pelo profissional e os valores
praticados no mercado, levando em conta um
sistema de pontuacao elaborado pelo Grupo CCR
com base nas praticas do setor de atuacdo e as
habilidades, conhecimento e competéncia para
agregar valor de cada individuo. A remuneracao
variavel esta atrelada ao cumprimento de metas
empresariais, conforme os Planos de Participacdo
nos Resultados. Metas quantitativas, com peso
de 90%, estao ligadas a agregacao de Economic
Value Added (EVA) e a distribuicdo minima de
dividendos. Os 10% restantes estao relacionados
a metas qualitativas, inclusive de relacionamento
com stakeholders, melhorias operacionais,
crescimento qualificado do portfélio de atuacdo
e metas de sustentabilidade. Ainda que a parcela
variavel dependa do desempenho no periodo,
ela foi responsavel, nos Ultimos trés anos, por
aproximadamente 54% do total.

Os Diretores também sao remunerados, de
forma indireta, por meio de beneficios sociais
gue incluem assisténcia médica e odontoloégica,
seguro de vida em grupo, alimentacao, previdéncia
privada e veiculos. A remuneracdo situacional,
concedida a titulo de auxilio moradia e ajuda de
reaparelhamento, aplica-se apenas em situacoes
especificas e mediante regras determinadas
previamente pelo Grupo CCR. Adicionalmente,

o Plano de Incentivo de Longo Prazo consiste em
uma politica de geracdo de valor, e ndo uma forma

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR

de remuneracéo, que permite a alguns executivos
a aquisicao de direitos com base na valorizacao
de acbes, geracao de caixa e taxa de dividendos
distribuidos pelo Grupo CCR.

GRI102-38 ¢ A proporcao do salério-base do individuo mais bem
pago em relacdo a média dos demais colaboradores
do Grupo CCR em 2017 foi de 52 vezes.

Proporcao da remuneracao
anual total em 2017

A. Remuneracdo anual total do

empregado mais bem pago (R$) 1.985.430,00
B. Remuneracdo média anual total

dos demais empregados (R$) 38.123,88
Proporcao - vezes (A/B) 52

GRI 205-1 ¢ Nao foram identificados riscos significativos de
corrupcao nas operacoes analisadas.

Operacoes submetidas
a analises de risco
de corrupgao

NUmero de operagdes analisadas 6 4 6

2017 2016 2015

Percentual sobre o total de operacdes 32% 21% 32%

ECOEFICIENCIA SUMARIO % e

OPERACIONAL GRI

OPERACAO
SEGURA

corrente, todas as multas sdo controladas por
dois sistemas SisJuri e FlexChain.

GRI 406-1 ¢ Nio foi registrado nenhum caso de discriminacao
pelo Grupo CCR no periodo relatado.

GRI 412-3 e« Sio considerados significativos os contratos
entre partes relacionadas ou aqueles com
terceiros cujo valor seja superior a R$ 20 milhdes,
com necessidade de aprovacao por Proposta
de Deliberacao (ato societario que exige a
aprovacao do Conselho de Administracdo).
Estabelecidos os critérios e aplicados os filtros
no SisJuri e FlexChain (banco de dados), foi
apurado em 2017 o equivalente a 52 contratos
entre partes relacionadas e terceiros com valor
superior a R$ 20 milhdes. Em 100% desses
existe clausula prevendo a observancia dos
direitos humanos.

Observancia aos direitos
humanos nos contratos
de investimentos 2017 2016

A. Contratos ou acordos sujeitos a clausulas
ou avaliacoes de direitos humanos 52 120

B. Total de contratos ou acordos de
investimento firmados pela organizacdo 52 127

Percentual sobre o total (A/B) 100,00% 94,49%

GRI 205-3 ¢ N&o foram identificados casos confirmados
de corrupcao no periodo relatado, nem casos
judiciais relacionados ao Grupo CCR ou a um de
seus colaboradores.

GRI 307-1 * O Grupo CCR nao recebeu sancdes ou multas
significativas relacionadas a nao conformidades
ambientais em 2017. A significancia foi definida
com base no total faturado pelo Grupo no ano

GRI 415-1 ¢ As empresas do Grupo CCR néao realizaram doacoes
politicas, nos termos da legislacdo em vigor.

GRI 419-1 ¢ As multas significativas aplicadas pelo poder
concedente as unidades de negdécios do Grupo
CCR totalizaram R$ 1,87 milhao no ultimo ano.
As penalidades mais significativas envolveram a
CCR RodoNorte e a CCR MSVia, nos valores de
R$ 939 mil e R$ 610 mil, respectivamente.
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Colaboradores

GRI 205-2 ¢ O Programa de Integridade e trelnad,o:s

Conformidade teve inicio em 2015. nas politicas

Nesse mesmo ano, foram realizados e praticas Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul

treinamentos presenciais para todos anticorrup¢ao

os colaboradores das empresas com em 2017 por Numero de  Percentual Numerode Percentual Numerode  Percentual Numerode  Percentual

controle total do Grupo CCR cobrindo regiao treinados sobre o total treinados sobre o total  treinados sobre o total treinados sobre o total

as diretrizes do Codigo de Conduta Etica Diretoria 0 0,00% 2 40,00% 51 100,00% 1 50,00%

e da Politica da Empresa Limpa. Todos

os colaboradores receberam copias do Gestores 1 16,67 % 16 84,21% 49 64,47 % 1 50,00%

Cadigo e da Politica e, desde entao, os Coordenadores 1 11,11% 20 100,00% 42 35,29% 2 25,00%

novos colaboradores recebem os mesmos _

documentos na admissao. Em 2016 Supervisores 1 2,44% 38 77,55% 67 37,43% 6 40,00%

ocorreu a realizagao de um treinamento Administrativo 7 11,67% 45 27,44% 317 29,71% 13 29,55%

on-line por meio de Game Learning, que _

abordou cenarios e um quiz, reforcando Operacional 240 33,29% 464 38,96% 2.088 34,27% 401 82,17%

as diretrizes definidas em 2015 para Aprendizes 13 100,00% 15 34,88% 217 100,00% 29 100,00%

todos os colaboradores das empresas com o

controle total do Grupo CCR. Estagiarios 0 na 30 96,77 % 44 100,00% 0 na
No ano de 2017 foram realizados Total 263 30,87% 630 41,39% 2.875 37,41% 453 77,04%

treinamentos sobre temas especificos,
contemplando os colaboradores que
possuem interacao com fornecedores e

*N&ao considera os conselheiros nem as operacées da BH Airport.

com agentes publicos. Além desse publico Colaboradores

interno, foram realizados treinamentos treinados

sobre as diretrizes do Coédigo de Conduta nas politicas

Etica e da Politica da Empresa Limpa para e praticas Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul

80 fornecedores e parceiros de negécio anticorrupcao

e capacitacoes especificas de compliance em 2016 por Numerode Percentual Numerode Percentual NUumerode  Percentual Numerode  Percentual

para 71 representantes do poder regiao treinados sobre o total  treinados sobre ototal treinados sobre o total treinados sobre o total

executivo de alguns municipios lindeiros. Diretoria 3 100,00% 5 100,00% 38 88,37% 2 100,00%
As diretrizes anticorrupcao do

Grupo CCR foram comunicadas a 11 Gestores 8 100,00% 19 95,23% 58 55,76% 4 100,00%

conselheiros,-que represgntam 78,6% Coordenadores 12 100,00% 15 84,21% 99 68,27% 5 100,00%

do total, e ndo houve treinamento

especifico para esse publico. Entre Supervisores 71 100,00% 50 95,45% 464 60,80% 44 100,00%

as empresas controladas, 100% dos Administrativo 135 98,86% 169 96,29% 1.034 83,73% 68 100,00%

colaboradores foram comunicados sobre

essas politicas e 4.284 profissionais Operacional 662 97,48% 750 94,05% 3.467 60,79% 434 95,31%

receberqm treinamentos/ahticqrrupgéO, Aprendizes 0 0,00% 43 87,03% 160 73,39% 4 100,00%

desconsiderando-se o publico interno

da BH Airport, pois o Programa de Estagirios 2 100,00% 20 100,00% 34 79,06% 1 100,00%

Integridade e Conformidade nao esta Total 893 97,38% 1.071 94,03% 5.354 64,79% 562 95,90%

implementado nessa operacao.

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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Relacionamento
com stakeholderse
desenvolvimento

das regioes em
que atua

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; e

N

. Assegurar-se de sua nao participacao em violacdes destes direitos.

. As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva;

. A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;
. A abolicdo efetiva do trabalho infantil; e
. Eliminar a discriminacdo no emprego.

w

N O v oA

. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais;

. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

10. As empresas devem combater a corrupcao em todas as
suas formas, inclusive extorsao e propina.

[C]

O PACTO GLOBAL

SAUDEE
BEM-ESTAR

Iniciativas do Instituto CCR como o Estrada para a
Saude ampliam o acesso a servicos de saude, atuando
na prevencao de doencas.

EDUCAGAODE
QUALIDADE
CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

O engajamento com comunidades do
entorno e os projetos de investimento
social privado desenvolvidos pelo Instituto
CCR contribuem para a reputacao do
Grupo perante seus publicos e para

o relacionamento construtivo com as
populacdes locais. Essa licenca social é
fundamental para o desenvolvimento
adequado dos negocios.

O apoio a iniciativas de educacao, com destaque para o
projeto Caminhos para a Cidadania, amplia o acesso ao
desenvolvimento educacional de qualidade.

O didlogo com as comunidades e os projetos de investimento
social privado amplificam esforcos pelo desenvolvimento
sustentavel, por meio da conscientizacao e sensibilizacdo da rede
de publicos de interesse do Grupo CCR.

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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OPERACAO
SEGURA

QUALIDADE
DO SERVICO

Relacionamento com stakeholders
e desenvolvimento das regioes em que atua

GRI103-1|103-2 | 103-3

Em seu modelo de atuacdo, o Grupo CCR busca
gerar valor para todos os publicos com os quais
se relaciona, promovendo o desenvolvimento
socioecondmico e ambiental dos municipios
proximos as concessodes que administra. O
investimento em projetos sociais, por meio de
recursos proprios e de leis de incentivo, beneficia
as comunidades locais, fortalecendo a cultura, a
educacao, a salde e a seguranca no transito.

Desde 2014, a gestdo desse investimento é
realizada pelo Instituto CCR, uma organizacao
da sociedade civil de interesse publico (OSCIPO
sem fins lucrativos. Esse modelo de atuacdo
potencializa o alcance das iniciativas e acoes
desenvolvidas pelo Grupo CCR, melhorando o
relacionamento das unidades que administram as
concessdes com as comunidades.

Tanto a atuacdo do Instituto CCR quanto das
unidades de negdcio e areas administrativas, no
ambito do relacionamento com os stakeholders
da companhia, é direcionada pela Politica de
Responsabilidade Social do Grupo CCR. Essa
diretriz estabelece os objetivos da companhia na
interacdo com acionistas, usuarios, fornecedores,
colaboradores, sociedade e comunidades locais, o
poder concedente e 6rgaos da midia.

O Grupo CCR também atua no sentido de
contribuir para o aprimoramento da regulacao e
das disposicoes legais que norteiam o crescimento
da infraestrutura por meio de parcerias entre a
iniciativa privada e o poder concedente.

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR

A participacdo da companhia em associacoes
setoriais, bem como a abertura para o dialogo
com transparéncia, possibilita o compartilhamento
da experiéncia e conhecimento adquirido desde

o inicio das atividades do Grupo CCR, que
coincide com o comeco do programa brasileiro de
concessoes rodoviarias.

A adesdo do Grupo CCR a compromissos
voluntarios, direcionados para a promocao da
sustentabilidade e do desenvolvimento social, é uma
estratégia que também alavanca sua capacidade

de gerar valor em capitais nao financeiros. Com a
participacao nesses féruns, a companhia contribui
para a protecao ambiental, a defesa dos direitos
humanos, o combate a corrupcao, o fomento a
condicdes dignas de trabalho e a construcao de
uma sociedade mais justa.

Entre outras iniciativas, o Grupo CCR é signatario
do Pacto Global da ONU, que estabelece dez
principios para a promocao e a defesa dos direitos
humanos, direitos do trabalho, protecao ambiental
e combate a corrupcao.

Saiba mais

sobre esse tema no
Relatério Anual e de
Sustentabilidade
de 2017

ECOEFICIENCIA SUMARIO % e

OPERACIONAL GRI

Destaques

Investimento
social do Grupo
CCR (R$ mil)

36.453

2015 2016 2017

RS 3,3
bilhoes
em investimentos

em infraestrutura
em 2017

99%
do potencial

dos recursos
incentivados
aplicados para apoiar
90 projetos
por meio das
leis de incentivo



http://www.grupoccr.com.br/ri2017/pdf/CCR_RAS_2017.pdf

MENSAGEM SOBRE O

RELATORIO

GRI 203-1 ¢ Em 2017, os investimentos somaram
R$ 3.256.300 mil. As concessiondrias que
mais investiram foram CCR Metr6 Bahia,
CCR RodoNorte, CCR MSVia e
CCR AutoBAnN, representando,
respectivamente, 47,4%, 12,8%, 8,2%
e 6,2% do total do exercicio social.
A CCR Metrd Bahia investiu, principalmente,
em obras civis, material rodante e sistemas.
A CCR MSVia investiu em obras de
duplicacbes. Os investimentos da
CCR RodoNorte concentraram-se em
duplicacoes e obras de restauracdo em
diversos trechos. Os investimentos da
CCR AutoBAnN destinaram-se, principalmente,
as obras do complexo Jundiaf.

e Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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O GRUPO ESTRATEGIA GOVERNANCA RELACIONAMENTO QUALIFICAQAO QUALIDADE OPERACAO ECOEFICIENCIA
CCR E CONDUTA DO CAPITAL DO SERVICO SEGURA OPERACIONAL GRI
ETICA HUMANO
GRI 413-1 ¢ O Grupo CCR conta com programas de GRIAO8 ¢ Em 2017, nenhum projeto ou

engajamento, desenvolvimento ou mapeamento
de impactos locais em 82,61% de suas operacoes.
Essas atividades sao desenvolvidas pelo Instituto
CCR e impactaram, no ultimo ano, 130 municipios
por meio de 106 projetos. O montante total de
investimento social em 2017 foi de
R$ 37,2 milhdes, dos quais R$ 7,9 milhoes
SA0 recursos proprios.

Entre as principais realizacdes no ultimo
periodo, destaca-se o programa Caminhos para
a Cidadania, que ha 15 anos promove acoes
educacionais com foco em seguranca no transito,
mobilidade urbana, meio ambiente e cidadania.
Em 2017, 318.680 alunos e 14.675 professores
nos Estados do Parana, Rio de Janeiro e
Sao Paulo foram impactados. Outro resultado
relevante no ano foi o aproveitamento de
99% do potencial de recursos incentivados,
0 que permitiu o apoio a 90 projetos por meio
de nove leis de incentivo diferentes.

INVESTIMENTO SOCIAL
DO GRUPO CCR (R$ mil)

26.096 36.453 37.206

30.220 29.284

20.555

e 7.922

l—- 6.233 I

2016 2017**

.—o 5.541

2015*

O Direto O Incentivado

* Em 2015, além do programa Caminhos para a Cidadania, consideraram-se
os demais projetos diretos das unidades e campanhas institucionais.

** Em 2017, considera um investimento incentivado pontual realizado com a Renovias
e o impacto do programa Caminhos para a Cidadania nas éreas de influéncia da ViaRio.

empreendimento implantado pela BH
Airport demandou o reassentamento de
comunidades proximas as instalagdes do
Aeroporto. Todavia, a empresa prevé um
Programa de Desapropriacao no Estudo

de Impacto Ambiental (EIA) e respectivo
Relatério de Impacto Ambiental (RIMA) do
projeto da Nova Pista de Pouso e Decolagem
e Demais Estruturas Complementares. Esses
documentos foram finalizados e estdo em
analise técnica pelos érgaos ambientais. O
Programa previsto no EIA/RIMA esta de acordo
com os procedimentos de desapropriacao e
indenizacdo de imoveis afetados por obras
de utilidade publica regulamentados pela
legislacdo brasileira, que estabelece direitos
e procedimentos que permitem a justa
indenizacdo aos proprietarios das areas a
serem afetadas.
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Qualificacao do
capital humano

1. As empresas devem apoiar e respeitar a

< protecao de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua nao participacdo em
violacoes destes direitos.

NOS APOTAMOS 3. As empresas devem apoiar a I|berda_de de

0 PACTO GLOBAL assoclacao e o reconhecimento efetivo do

direito a negociacao coletiva;

4. A eliminacao de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsoério;

5. A abolicdo efetiva do trabalho infantil; e
6. Eliminar a discriminacao no emprego.

CAPITAL HUMANO ~

O CSC realiza a gestdo e da suporte para o
desenvolvimento profissional dos 13 mil colaboradores do
Grupo CCR. A gestao de pessoas prioriza a retencdo de
talentos, a capacitacao do quadro funcional e a garantia
de um ambiente de trabalho motivador, fortalecendo

a identificacao de cada profissional com os objetivos
estratégicos dos negocios.

TRABALHO DECENTE A gestéo de pessoas do
Grupo CCR contribui para a

promocao do emprego pleno e
‘ ' produtivo, do trabalho decente

S ECRESCIMENTO
ECONOMICO

e da erradicagao de praticas
trabalhistas degradantes.

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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Qualificacao do capital humano

GRI103-1]|103-2 | 103-3

O crescimento dos negocios do Grupo CCR

é sustentado pelo conhecimento técnico e
know-how dos colaboradores que atuam nas
areas operacionais e administrativas. Esse
grupo de profissionais possui competéncias
técnicas especificas para a atuacdo no setor
de infraestrutura, que sdo desenvolvidas por
meio de capacitacoes e treinamentos realizados
internamente ou com o apoio de consultorias
especializadas, de acordo com as diretrizes
estratégicas.

O alinhamento dos colaboradores a estratégia
do Grupo CCR é assegurado por meio de acbes
de engajamento direto das liderancas. Entre
essas iniciativas esta o Ciclo de Planejamento,
que viabiliza a definicdo dos Objetivos Gerais
e Diretrizes (OGDs), desdobrados em planos
de acao nas unidades que administram as
concessionarias. Com base nessa preparacao,
os profissionais sdo capacitados para assumir
novas posicoes a medida que novos negdcios
sdo conquistados e entram no portfélio.

Nesse sentido, a sucessao das pessoas é um
aspecto relevante na gestao do capital humano
do Grupo CCR. A identificacdo dos talentos
que estao alinhados aos valores e crencas da
companhia, bem como a preparacao desses
profissionais para fazer frente aos novos
desafios, é realizada de maneira continua e
alinhada aos direcionadores estratégicos para o
crescimento dos negdcios.

O Grupo CCR também atua para fortalecer
a sua capacidade de atrair jovens talentos
dispostos a se desenvolverem profissionalmente

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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Destaques

Numero de
colaboradores

10.922 11.233

10.602

2016

2017

Média de horas de
treinamento por
colaborador

16,41

2017

N\

Mulheres em cargos
de lideranca

78

2015

k

2016

2017

Percentual de colaboradores

que receberam avaliacdo

de desempenho

81,76%

2017

338
colaboradores
portadores de

deficiéncia

96%

dos colaboradores
cobertos por

acordos coletivos
de trabalho

e serem preparados para ocupar cargos de
lideranca na companhia. O relacionamento
com universidades e a abertura de vagas para
recém-formados, como o programa de trainees,
impulsionam a geracao de valor nessa frente.

Saiba mais

sobre esse tema no
Relatoério Anual e de
Sustentabilidade
de 2017



http://www.grupoccr.com.br/ri2017/pdf/CCR_RAS_2017.pdf
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GRI102-8 « Nio houve variacao significativa no quadro de colaboradores do Grupo CCR. GRI102-41¢
Também nao ha sazonalidade na forca de trabalho, nem atividades significativas
desempenhadas por outros trabalhadores que nao sejam contratados pelo Grupo. Os E"E)pregados 2017 2016
dados foram compilados com informacées da Folha de Pagamento, considerando a co eétos p?rt' ,
regido onde cada empresa esta alocada. gcotr %5 Tﬁ etivos NUmero Percentual NUmero Percentual
€ trabalno sobre o total sobre o total
NUmer
céjlabeoﬁ)agce)res 2017 2016 2015 CCR NovaDutra 1.378 96,30% 1.410 97,38%
por género Homens Mulheres  Homens Mulheres Homens Mulheres CCR Vialagos 181 95,76% 177 96,20%
i CCR RodoNorte 559 94,81% 581 99,15%
Por tipo de emprego
Integral 6.490 4.195 6.320 4.248 6.215 4.375 CCR AutoBAN 1.253 98,88% 1.255 96,39%
Meio periodo 301 247 198 156 3 4 CCR ViaOeste 775 97,42% 761 97,69%
Total 6.791 4.442 6.518 4.404 6.223 4.379 CCR RodoAnel 456 95,61% 460 99,35%
Por contrato de trabalho CCR SPVias 680 95,74% 692 95,98%
Tempo indeterminado 6.579 4.229 6.019 3.969 5.892 4.093 CCR MSVia 839 98,45% 902 98,36%
Tempo determinado 212 213 499 435 331 286 BH Airport 398 96,48% 413 95,38%
Total 6.791 4.442 6.518 4.404 6.223 4.379 ViaQuatro 1.027 93,18% 955 95,69%
CCR Barcas 857 97,78% 889 97,59%
CCR Metr6 Bahia 1.448 94,89% 1.065 93,50%
CCR Holding 126 98,41% 106 88,33%
Numero de CCR Actua 299 95,32% 287 94,41%
colaboradores por _ Tempo Tempo
contrato de trabalho indeterminado determinado CCR Engelog 163 96,32% 184 97,35%
€ genero em 2017 Homens Mulheres Homens Mulheres CCR EngelogTec 345 97,68% 355 96,21%
Centro-Oeste 508 331 6 7 Samm 58 98,28% 57 98,28%
Nordeste 1.050 366 /0 36 Consolidado 10.842 96,39% 10.549 96,58%
Sudeste 4.699 3.308 119 145
Sul 322 224 17 25
Total 6.579 4.229 212 213

e Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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GRI 404-1 ¢ A média de horas de treinamento por colaborador
em 2017 foi de 13,29. No total, foram mais de
140 mil horas de formacao realizadas no ano.

Em 2017 foram disponibilizados diversos cursos
on-line para todos os colaboradores, em especial
uma campanha obrigatoéria para o publico interno
sobre os impactos do eSocial (nova plataforma
definida pelo Governo Federal para o envio de
informacdes sobre o quadro funcional de empresas
no Brasil) nas questdes de atualizacdo cadastral.
Para os lideres, foram promovidos dois cursos
obrigatorios: eSocial na Pratica para Lideres CCR e
Rotinas de Gestao de Pessoas para Lideres CCR.

Essas informacdes foram compiladas a partir de
relatérios do Nosso Mundo do Saber, ferramenta do
Grupo CCR para a gestao de treinamentos.

Média de horas de
treinamento por

OVERNANCA RELACIONAMENTO QUALIFICACAO QUALIDADE
E CONDUTA DO CAPITAL DO SERVICO
ETICA HUMANO

GRI 404-2 » O Grupo CCR oferece uma série de oportunidades
para o desenvolvimento profissional dos
colaboradores. Ao longo de 2017, destacaram-se
iniciativas voltadas a grupos especificos de
profissionais. Com foco no desenvolvimento da
lideranca, desenvolveu-se um novo programa de
assessment dos principais executivos, envolvendo
cerca de 110 pessoas, que caminha em conjunto
com um processo de revisao das competéncias e
modelo de avaliacdo de desempenho.

Outra frente relevante no ano foram os
workshops com temas de gestao de pessoas
para os lideres (coordenadores, supervisores
e analistas), que abordaram o papel desses
colaboradores na gestao das equipes,
especialmente a aplicacdo do plano de metas, a
pratica de feedback, alinhamento sobre a oferta
de beneficios e temas como qualidade de vida e
inclusdo de pessoas com deficiéncia. Ao longo de

colaborador e género* 2017 2016 2017 também foram mantidos os treinamentos
obrigatdrios, técnicos e funcionais e a oferta de
Homens 14,45 20,51 cursos on-line em aspectos comportamentais para
Mulheres 1155 1033 todos os colabo_radores.
! ! Focada especialmente na preparacao
Geral 13,29 16,41 dos colaboradores para a transicdo para a
*N&o considera os conselheiros nem as operacées da BH Airport aposentadorla’ © Grupo CC_R SOﬂ.’[a com o
CCRprev, programa de previdéncia complementar
voluntario, no qual as contribuicoes dos
Média de horas de treinamento por colaboradores sdo complementadas por aportes
colaborador e nivel funcional em 2017* do Grupo CCR. O programa é oferecido nas
Diretoria 428 modalidades Plano Gerador de Beneficio Livre
(PGBL) e Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL),
Gestores 13,32 que diferem sobre a aplicacdo do imposto de
Coordenadores 17,28 renda no momento de resgate ou do recebimento
da renda de aposentadoria.
Supervisores 25,56
Administrativo 12,15
Operacional 13,04 GRI 404-3 ¢ O Ciclo de Avaliacdo e Apreciacao do Grupo CCR
Aprendizes 12,12 é um processo bienal e foi realizado pela ultima
vez em 2016. Esse processo inclui uma série de
Estagiarios 19,42 etapas, definidas especificamente para os Grupos
Geral 13,29 de Prestacao de Servicos (GPS) e Andlise e Gestao

(GAG), envolvendo, entre outros aspectos, a

*N&o considera os conselheiros nem as operacées da BH Airport

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR

OPERACAO
SEGURA

ECOEFICIENCIA
OPERACIONAL

->

GRI

consolidacdo em comités e a realizacdo formal de
feedback ao avaliado. Os resultados de cada ciclo
contribuem para a identificacdo de demandas de
treinamento e a definicdo de aumentos salariais ou
promocoes por mérito.

Ao longo de 2017, apenas os colaboradores
elegiveis ao pagamento de Participacao nos Lucros
e Resultados (PLR) foram submetidos a avaliacao de
desempenho, a fim de mensurar as variaveis que
compdem o calculo do PLR. Esse processo restringiu-
se aos profissionais do GPS que nao haviam realizado
avaliacao de competéncias no sistema Meu Mundo.
Além disso, foram conduzidas algumas avaliacoes
individuais a pedido da lideranca em casos de
promocao, alteracao de nivel e evolucao de entrega
de competéncias.

Percentual de
colaboradores que
receberam avaliagao

de desempenho 2017 2016
Por género

Homens 33,58% 80,24%
Mulheres 32,46% 84,01%
Geral 33,14% 81,76%
Por nivel funcional

Diretoria 7,81% 86,79%
Gestores 10,08% 87,59%
Coordenadores 10,34% 85,08%
Supervisores 29,86% 96,63%
Administrativo 15,54% 89,15%
Operacional 38,58% 83,19%
Aprendizes 0,00% 0,00%
Estagiarios 0,00% 0,00%
Geral 33,14% 81,76%
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GRI 405-1 ¢ N&o houve variacao significativa na composicao da gomp,oslgao 2017 2016
oS nivels

governanca e dos niveis funcionais por género ou faixa

et nem o nimera d muheres e cargos e eranc funcionaispor Ate20amos Entrest  ApartideSl A€30anos Envest  Apartides
COMPOSICAO DOS CONSELHOS COMPOSICAO DOS CONSELHOS Diretoria 0,00% 29,69% 70,31% 0,00% 28,30% 71,70%
DE ADM'P"é)'SRTGREANCEASOE FISCAL DE A%“gk”;giﬁgéggl FeAL Gestores 0,84% 65,55% 33,61% 1,46% 64,96% 33,58%
84,21% 26.32% Coordenadores 5.17% 76,44% 18,39% 4,97% 77,35% 17,68%
Supervisores 13,54% 71,53% 14,93% 11,11% 74,41% 14,48%
15.79% Administrativo 35,46% 57,46% 7,08% 35,12% 58,37% 6,51%
Operacional 38,18% 53,89% 7,84% 35,52% 56,79% 7,70%
73,68% Aprendizes 99,68% 0,32% 0,00% 99,65% 0,35% 0,00%
Estagiarios 93,51% 6,49% 0,00% 93,94% 6,06% 0,00%
O Homens O Entre 31 e 50 anos
Mulheres O A partir de 51 anos
NUmero de mulheres em
cargos de lideranca 2017 2016 2015
Diretoria 3 1 1
Gestores 19 19 21
Coordenadores 0 ! ° Numero de GRI 405-2+ Proporcido da remuneracdo média
Total 72 71 78 portadores de das mulheres em relacdo aos homens
deficiéncia por nivel por nivel funcional em 2017*
Composicao dos niveis 2017 2016 funcional em 2017 Diretoria 579
funcionais por género Homens  Mulheres Homens  Mulheres Diretoria 0 Gestores 83%
Diretoria 95,31% 4,69% 98,11% 1,89% Gestores 4 Coordenadores 96%
Gestores 84,03% 15,97 % 86,13% 13,87% Coordenadores 8 Supervisores 97%
Coordenadores 71,26% 28,74% 71,82% 28,18% Supervisores 7 Administrativo 72%
Supervisores 80,90% 19,10% 81,14% 18,86% Administrativo 58 Operacional 66%
Administrativo 49,09% 50,91% 49,29% 50,71% Operacional 260 Aprendizes 104%
Operacional 61,28% 38,72% 60,22% 39,78% Aprendizes 7 Estagirios 105%
Aprendizes 47,13% 52,87% 47,75% 52,25% Estagiarios 0 Geral 60%
Estagiarios 59,74% 40,26% 51,52% 48,48% Total 344 «Considera apenas o salério-base de cada nivel funcional

e Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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Qualidade do
SETViCo

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua nao participacao
em violacdes destes direitos.

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva;

4. A eliminacao de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsério;

NOS APOIAMOS 5. A abolicao efetiva do trabalho infantil; e
O PACTO GLOBAL 6. Eliminar a discriminacdo no emprego.

7. As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e
CAPITAL INTELECTUAL 9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de

Os investimentos na qualidade dos ativos (rodovias, mobilidade urbana tecnologias ambientalmente amigavesis.
e aeroportos) sao premissa fundamental para a prestacao de servicos de
qualidade aos usuarios. O Grupo CCR adota tecnologia de ponta em suas

< operacdes, tendo o Centro de Servicos Compartilhados como estrutura INDUSTRIA, INOVAGAQ o .
diferenciada para a melhoria continua. EINFRAESTRUTURA A exceléncia nas operacoes dos
\_ modais (rodovias, mobilidade urbana
I R e aeroportos) e a inovacdo corporativa

~

melhoram as capacidades tecnoldgicas
dos setores.

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
A satisfacdo dos usuérios é objetivo primordial de todas as unidades. Por meio

Por meio de suas operacdes, o Grupo
< CCR proporciona o acesso a sistemas

do monitoramento constante dos indices de satisfacdo e da implementacéo . ‘: de transporte seguros, acessiveis e
de melhorias, o Grupo CCR fortalece sua imagem e reputacdo diante desse nn|Eml__ sustentaveis.
, . . _ . Il mmjmm
publico, que reconhece a qualidade da prestacao de servicos. L
N

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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Qualidade do servico

GRI103-1|103-2|103-3

O Grupo CCR tem como objetivo garantir
a satisfacao dos usuarios com os servicos
prestados em todas as concessdes que
administra. Os investimentos e as melhorias
realizadas continuamente tém como
direcionamento o aumento no conforto

e a seguranca dos usuarios, prover um
atendimento de exceléncia as ocorréncias e
modernizar a infraestrutura, beneficiando os
municipios atendidos pelas unidades

de concessao.

O planejamento dos investimentos também
observa a melhoria das estruturas e
equipamentos de apoio aos usuarios, tais
como os veiculos que prestam atendimento
nas rodovias, telefones de emergéncia

e outros. A presenca de guinchos e
ambulancias mais modernos na frota, por
exemplo, contribui para diminuir o tempo
de espera dos motoristas quando ha alguma
ocorréncia. Com o mesmo objetivo, o
Grupo CCR adquire materiais rodantes
modernos e com tecnologia de ponta para os
equipamentos de mobilidade urbana.

Nas unidades de concessao, os treinamentos
para os colaboradores visam a melhorar
ainda mais a qualidade do atendimento. Os
profissionais que atuam nessas atividades,
além do conhecimento técnico para a
realizacao das atividades, sdo capacitados
para sequirem o Codigo de Conduta Etica

e fortalecerem a relacéo de confianca e
transparéncia com 0s Usuarios.

A fim de avaliar o nivel de satisfacao dos
usuarios, o Grupo CCR realiza pesquisas com

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR

0s usuarios das concessdes. No segmento

de rodovias, em 2017 foram ouvidos 3.864
motoristas de automoveis e caminhoes,
frotistas de 6nibus e transportadoras e
formadores de opinido. Esse levantamento
apontou um indice de 78% de satisfacdo com
0s servicos prestados.

Na area de aeroportos, a avaliacado dos usuarios
é apurada por meio de pesquisa conduzida
pela Secretaria de Aviacao Civil (SAC), no
quarto trimestre de cada ano. O Aeroporto
Internacional de BH, em Confins (MG), atingiu,
no primeiro trimestre de 2017, a nota 4,42 (em
uma escala de 0 a 5), na Pesquisa Permanente
de Satisfacao do Passageiro e superou, mais
uma vez, seu melhor desempenho histérico.
Desde que a concessionaria BH Airport assumiu
as operacoes, a partir do segundo trimestre

de 2014, o indice de satisfacdo do passageiro
passou de 3,31 para 4,42, aumento de 33,5%.

No modal de mobilidade urbana, a CCR Barcas
criou um indice interno para avaliar a satisfacao
dos usuarios com os servicos prestados. Entre
os itens avaliados estao o tempo de espera

e as condicoes da fila de passageiros fora da
estacao, qualidade das embarcacoes e estacoes,
condicoes do embarque e desembarque,
atendimento prestado pelos funcionarios,
comunicagao com 0s passageiros, seguranga
publica (roubos, furtos, violéncia etc.),
seguranca contra acidentes, rapidez da viagem
e a confianca nos servicos.

As unidades CCR Metrd Bahia e ViaQuatro
nao sao autorizadas a divulgar o resultado da
pesquisa de satisfacdo.

QUALIFICACAO QUALIDADE OPERACAO
DO CAPITAL DO SERVICO SEGURA
HUMANO

9 r
Indice de satisfacao
dos usuarios das
rodovias
o 78%
77% 76% ©
2015 2016 2017

33,5%

de aumento

no indice de
satisfacao dos usuarios
da BH Airport desde o
inicio da concessao

ECOEFICIENCIA SUMARIO % e

OPERACIONAL GRI

Saiba mais

sobre esse tema no
Relatério Anual e de
Sustentabilidade
de 2017



http://www.grupoccr.com.br/ri2017/pdf/CCR_RAS_2017.pdf
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Operacao
segura

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua nao participacao em violacoes
destes direitos.

NOS APOIAMOS .
O PACTO GLOBAL
-
SAUDEE
BEM-ESTAR A gestao de seguranca nas
I R CAPITAL MANUFATURADO rodovias busca continuamente
< Os investimentos na melhoria e expansao dos modais reduzir a ocorréncia de acidentes
(rodovias, mobilidade urbana e aeroportos) asseguram e fatalidades nas estradas sob
a adocao das mais modernas tecnologias e a continua " concessdo do Grupo CCR.
eficiéncia operacional dos ativos. A exceléncia na ~‘ "
gestdo também amplia a capacidade de geracdo de . ‘
valor nas operacoes, fazendo o melhor uso possivel dos [ ]
recursos fisicos. ' ~ p
N ““ H',‘ Ill Lo A seguranca das operacdes, dos

NTAV colaboradores e dos usuérios dos
< modais (rodovias, mobilidade urbana

o £ e aeroportos) é fundamental para o
am .
an EE — acesso a sistemas de transporte e a
HE|mm=- urbanizacao inclusiva.

.
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Operacao segura
GRI103-1|103-2|103-3

A atencdo com a salde e seguranca das pessoas é prioridade

no modelo de negécio do Grupo CCR e tem como objetivo
prioritario proteger a vida e promover o bem-estar dos
colaboradores, contratados e usuarios de nossas concessoes.

O planejamento das atividades e a gestao desse tema sdo
conduzidos em conformidade com a legislacao aplicavel e as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, além de
seguirem os padroes estabelecidos corporativamente pelo Grupo
CCR aplicaveis a todas as unidades controladas.

Os riscos aos quais o0s colaboradores podem estar expostos no
desenvolvimento de suas atividades sdo diferentes de acordo com o
escopo de atividades a serem realizadas. O risco de atropelamento
por veiculos é percebido nas unidades de rodovias, aeroportos

e equipamentos de mobilidade urbana. Os colaboradores e
contratados, em especial os que atuam nos sistemas metroviarios,
também podem estar expostos a situacoes de risco durante a
operacao e manutencao de instalacoes elétricas, as quais exigem
medidas de avaliacao e controle especificas, definidas de acordo

Destaques

Taxa de lesoes Taxa de lesoes

entre colaboradores entre terceiros

em 2017 em 2017

13,40
19,3%
)
de reduca
. D ]
0 26,85 27,67 17 8 no numero
\ de mortes
Grupo CCR Rodovias  Mobilidade Aeroportos Grupo CCR  Rodovias  Mobilidade Aeroportos
urbana urbana nas EStTadas
desde 2010

" Taxa de dias perdidos Taxa de absenteismo

entre colaboradores entre colaboradores

em 2017 em 2017

170,43
1,79 1,81 )
98,34 Saiba mais
sobre esse tema no
Relatério Anual e de
E Sustentabilidade
2,00 2,07 de 2017
Grupo CCR  Rodovias  Mobilidade Aeroportos Grupo CCR  Rodovias  Mobilidade Aeroportos J
urbana urbana
\§ J

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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OPERACAO
SEGURA

com a Norma Regulamentadora 10 (NR 10). Também ha
procedimentos estabelecidos para a realizacao de trabalho em
altura, de acordo com a Norma Regulamentadora 35 (NR 35).

Nas rodovias, um dos pontos de atencdo do Grupo CCR tém sido

a exposicao dos colaboradores a situacoes de risco decorrentes

de assaltos as pracas de pedagio. Essas ocorréncias estdo fora

do controle de mitigacao de riscos adotado pelas unidades, e os
colaboradores sao orientados a nunca reagirem ou enfrentarem os
assaltantes. Nesses casos, o Grupo CCR oferece assisténcia médica e
acompanhamento psicolégico aos colaboradores impactados.

Ha, ainda, o acompanhamento das ocorréncias de

acidentes e lesdes nos ambientes corporativos e administrativos
das unidades do Grupo CCR. Nesses locais, existem riscos de
torcdes e quedas decorrentes, em sua maioria, de situacoes de
desatencao dos colaboradores com os riscos ambientais.

O Grupo CCR faz avaliacdes continuas das condicdes de
ergonomia e seguranca das instalacoes administrativas,

a fim de minimizar os riscos de acidentes.

O modelo de gestdo adotado segue as diretrizes da Instrucao
Normativa de Saude e Seguranca do Trabalho, instrucdo normativa
definida pelo Grupo CCR. A area de Saude e Seguranca do Trabalho
corporativa define a padronizacdo de processos e de documentos,
acompanha a realizacao dos custos e realiza o planejamento técnico
das acdes direcionadas para o tema. As unidades sdo responsaveis
pela gestdo dos indicadores que monitoram as lesoes e acidentes
envolvendo colaboradores proprios e terceiros do Grupo CCR, bem
como os beneficios oferecidos as equipes.

As acbes de treinamento, capacitacdo e conscientizacdo dos
colaboradores sao determinantes para a melhoria continua

do desempenho global no ambito da saude e seguranca do
trabalho. O Grupo CCR avalia anualmente sua performance e esta
comprometido em manter ou melhorar os niveis percebidos nos
indicadores que avaliam as condicbes de seguranca ocupacional
em relacao ao ano anterior, sendo que cada unidade estabelece
metas proprias para seu desempenho.

->
&


http://www.grupoccr.com.br/ri2017/pdf/CCR_RAS_2017.pdf
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GRI 403-2 ¢ Os indicadores de saude e seguranca do Grupo CCR sao monitorados Taxa de leses
continuamente pelas equipes das unidades e consolidados corporativamente por entre terceiros Mobilidade
um time especialmente dedicado na CCR Actua. Os resultados do ultimo ano, em 2017* Grupo CCR Rodovias urbana Aeroportos
apresentados nas tabelas a sequir, foram consolidados a partir das seguintes .
férmulas: Por regido
Centro-Oeste 33,79 33,79 na na
¢ Taxa de lesoes: nimero de Comunicacbes de Acidente de Trabalho (CATs)
registradas no periodo / total de horas trabalhadas *1.000.000. Considera todos Nordeste 0.00 nd 0,00 nd
os niveis de lesdes e tipos de acidentes (trajeto, tipico ou doenca ocupacional), Sudeste 16,71 16,12 462,94 17,88
inclusive comunicacdes decorrentes de ébitos. Sul 4.120,88 4.120,88 A ol
¢ Taxa de dias perdidos: nimero de dias de atestados associados as CATs Consolidado 26,85 27,67 212,58 17,88
registradas no periodo / total de horas trabalhadas * 100.000. Considera todos "
os niveis de lesbes e tipos de acidentes (trajeto, tipico ou doenca ocupacional). Por género
Homens 25,60 43,32 0,00 10,27
¢ Taxa de absenteismo: niimero de dias perdidos por atestados médicos (exceto
licenca-maternidade) / total de horas trabalhadas * 1.000 Mulheres 27,00 26,76 240,15 24,75
Consolidado 26,85 27,67 212,58 17,88

¢ Taxa de doencas ocupacionais: niumero de CATs registradas com o tipo de
acidente “2- Doenga " / total de horas trabalhadas * 1.000.000. Nao foram *Considera os grupos mais significativos de terceiros em cada modal: atividades de conservacéo nas rodovias, sequranca patrimonial na

. | ) . CCR Barcas; e manutengéo civil, conservacao e limpeza na ViaQuatro, CCR Metré Bahia e BH Airport.
registradas no periodo doencas ocupacionais entre os colaboradores, tampouco
entre os terceiros.

Taxa de 2017 2016 Taxa de dias 2017 2016
lesdes entre Mobilidade perdidos entre Mobilidade

colaboradores Grupo CCR Rodovias urbana Aeroportos Grupo CCR colaboradores Grupo CCR Rodovias urbana Aeroportos Grupo CCR
Por regiao Por regiao

Centro-Oeste 8,79 8,79 na na 4,67 Centro-Oeste 5,90 5,90 na na 3,50
Nordeste 9,18 na 9,18 na 6,14 Nordeste 2,38 na 2,38 na 4,07
Sudeste 12,27 14,69 13,15 6,90 11,43 Sudeste 132,13 223,57 1,72 2,07 7,68
Sul 10,28 10,28 na na 10,12 Sul 2,99 2,99 na na 5,98
Consolidado 11,48 13,40 11,45 6,90 nd Consolidado 98,34 170,43 2,00 2,07 nd
Por género Por género

Homens 10,49 12,30 9,64 14,85 11,41 Homens 5,06 5,28 0,59 6,93 7,44
Mulheres 12,10 14,26 12,02 3,83 8,48 Mulheres 155,84 298,75 2,45 0,19 6,00
Consolidado 11,48 13,40 11,45 6,90 nd Consolidado 98,34 170,43 2,00 2,07 nd

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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Taxa de 2017 2016 _ . .
abientelsmo b ded GRI AO9 e A BH Airport registrou 35 colisoes com fauna em 2017, um
entre obllldade aumento de 21% em relacdo ao ano anterior. A maioria
colaboradores Grupo CCR Rodovias urbana Aeroportos Grupo CCR ° ¢

dos incidentes ocorreu em areas operacionais do aeroporto,
Por regiao sendo 14 durante a decolagem ou pouso de aeronaves e 17
relatadas apenas apoés revisao da pista. Com o objetivo de

Centro-Oeste 1,68 1,68 na na 1,69 minimizar essas ocorréncias, a empresa atuou na captura e
Nordeste 1,69 na 1,69 na 1,40 afugentamento de animais, na busca e limpeza por focos
q atrativos secundérios (como lixo ou carcacas) e nas rondas
Sudeste 1,85 1,89 2,30 2,19 2,29 para verificacdo de falhas nas cercas. Todos os eventos foram
Sul 1,32 1,32 na na 1,87 reportados conforme os requisitos legais aplicaveis.
Consolidado 1,79 1,81 2,04 2,19 nd .
- Acidentes o
Por género envolvendo animais
Homens 253 2,63 303 295 139 em pousos/decolagens 2017 2016
Mulheres 2,15 1,17 1,73 1,90 3,23 A. NUmero de acidentes com fauna 35 29
Consolidado 1,79 1,81 2,04 2,19 nd B. Total de pousos e decolagens 99.658 99.424
Numero de danos a vida selvagem a cada 3,5120 2,9168
10 mil pousos/decolagens (A/B*10.000)
NuUmero de ébitos — 2017 2016
entre todos os Mobilidade
trabalhadores* Grupo CCR Rodovias urbana Aeroportos Grupo CCR
Por regiao
Centro-Oeste 0 0 0 0 3
Nordeste 0 0 0 0 0
Sudeste 5 5 0 0 1
Sul 4 4 0 0
Consolidado 9 9 0 0 4
Por género
Homens 9 9 0 0 3
Mulheres 0 0 0 0 1
Consolidado 9 9 0 0 4

*Dos nove obitos registrados em 2017, trés envolveram colaboradores da CCR AutoBAn (regido Sudeste), sendo duas ocorréncias decorrentes
de atropelamento e uma por acidente de transito a servico da empresa. As demais fatalidades referem-se a terceiros.

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR
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VITIMAS FATAIS

GRI 403-3 ¢ Os colaboradores do Grupo CCR executam Em 2017, os indices de acidentes, vitimas

suas atividades em ambientes controlados e
seguros, nos quais todos os riscos a saude

e seguranca foram identificados, classificados e
mitigados pelos procedimentos de seguranca

e pelo uso supervisionado de equipamentos

de protecao individual e coletivos.

Todo esse processo é regido por um comité
de padronizacao de acordo com instrucao
normativa interna para o tema, seguindo as
exigéncias legais e as bases do conceito de
salde corporativa integrada. Dessa forma,
ndo ha alta incidéncia ou risco de doencas
associadas as atividades.

Seguranca Desde 2015, o Grupo CCR monitora

Viaria

continuamente indicadores relacionados a
seguranca viaria em suas rodovias. Esses
esforcos estdo alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (3. Saude e
bem-estar) e ao Plano Nacional de Reducao de
Acidentes e Seguranca Viéria, a fim de reduzir
drasticamente as mortes e os ferimentos
decorrentes de acidentes nas estradas.

Um grupo de trabalho formado por todas
as concessionarias garante o alinhamento e
a padronizacao de premissas, utilizadas por
cada unidade no registro de ocorréncias e
atendimentos em sistema especifico (KCOR).
A area corporativa de Sustentabilidade
é responsavel por consolidar os dados
das concessionarias e apresenta-los
periodicamente a Diretoria.

@ Caderno GRI' 2017 e Grupo CCR

0,1214

feridas e vitimas fatais — calculados por meio
de uma férmula complexa que considera a
extensdo de cada rodovia e o volume médio
diario de trafego — mantiveram-se nos
patamares de anos anteriores, bem abaixo
dos registros de 2010 (ano-base para o
Plano Nacional de Reducao de Acidentes e
Seguranca Viaria).

O destaque positivo do periodo foi a
continua reducao no numero de mortes,
cuja evolucao foi de 19,3% em relacao ao
nuimero de 2010. O numero de acidentes, por
sua vez, diminuiu 5,1% na mesma base de
comparacao. Entretanto, o niumero de vitimas
feridas cresceu 10,8% nos ultimos sete anos.

ACIDENTES

27.188  27.418 25.383 25.810
p p q q

0,0712| 0,0708

0,0751

O Numero de acidentes
-@- Indice de acidentes**
2010 2015* 2016 2017

*Numero de acidentes reapresentado.
*Indice de acidentes = (n° total de acidentes x 1.000.000) /
(extensao x volume didrio médio x dias).

5,8989

616 478 504 497
[ ] p q

0,2751

0,1414| 0,1364

0,1309 p—m"%
| | O Numero de vitimas fatais
-@- Indice de vitimas fatais*

2010 2015 2016 2017

*Indice de vitimas fatais = (n° total de vitimas fatais x 100.000.000) /
(extensao x volume didrio médio x dias).

VITIMAS FERIDAS

13.209  14.150 13.347 14.632
p p q [

3,7451| 4,0148

| I O Numero de vitimas feridas
-@- Indice de vitimas feridas**

2010 2015% 2016 2017

3,8741

*NUmero de vitimas feridas reapresentado.
*Indice de vitimas feridas = (n° total de vitimas feridas x 100.000.000) /
(extensao x volume diario médio x dias).
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