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Mensaje de la Presidente
del Consejo de Administracion

Reconocido por la capacidad de
innovacion, por el respeto a la sostenibilidad

y por la capacidad de generar valor social y de
mercado, el Grupo CCR siempre fue identificado
por la calidad de su estructura de gobernanza,
habiendo sido el primero en ser listado en el
Nuevo Mercado de B3.

En 2018, ese aprecio por la transparencia y por
el respeto a sus publicos de interés fue colocado
a prueba por fuerza de la implicacién del Grupo
CCR en una de las fases de la Operacién Lava-
Jato. El Grupo CCR se vio entonces delante del
doble desafio representado por las demandas
naturales del negocio y del mercado y por la
necesidad imperiosa de rever practicas internas,
resultando en cambios significativos en su
estructura de gestion, readecuada para atender
a lo mas moderno en términos de gobernanza
corporativa.

Este evento llevé al Consejo de Administracion
a reaccionar de forma rapida y firme, con

el objetivo de analizar todos los hechos
mencionados en la prensa, creando un Comité
Independiente con personas de renombre,
responsable por un trabajo de verificacion
meticuloso y profundo. Finalizado el trabajo,
fueron y vienen siendo adoptadas nuevasy
mejores practicas, inclusive con la asesoria de
empresas de consultoria externa, resultando,
inclusive, en la reasignacién de colaboradores.

Mercado

A pesar de las demandas de tiempo y
estructura provocadas por los hechos
mencionados arriba, CCR mantuvo su
empefio histérico en la busqueda de
crecimiento y de creacion de valor para sus
accionistas, en Brasil y en el Exterior.

En 2018 fueron obtenidas nuevas concesiones
y fueron ampliadas concesiones existentes. En
Sdo Paulo se cre6 ViaMobilidade después de
la victoria en dos licitaciones, del metro y del
monorrail. En Rio Grande do Sul se constituy6
CCR ViaSul, responsable por la administracién
de la Ruta de Integracion del Sur por 30 afios.
En paralelo, se mantuvieron los exigentes
estandares de calidad operacional por los que
el Grupo CCR ha sido reconocido.

Entendemos que una mejor integracion de la
iniciativa privada con los poderes concedentes
y la liberacion de proyectos de infraestructura
represados después de un periodo de crisis
econdmica traeran renovadas oportunidades
para nuestro negocio.

Gobernanza y gestion

El Grupo CCR reafirma su compromiso
de pautar sus actividades y negocios
basado en una estructura de gobernanza
corporativa alineada a las mas elevadas
practicas del mercado.

La compafiia es administrada por

un Consejo de Administracion compuesto
por miembros independientes, asesorados
por Comités Técnicos y Consultivos y por
una Direccién Ejecutiva profesionalizada.
Organos que siempre actuaron en el sentido
de generar valor para los accionistas,
respetados los intereses de nuestros
funcionarios, aliados y clientes, y con el
respeto al medio ambiente.

Cuando surgieron en los medios
supuestos hechos que podrian involucrar
al Grupo CCR, el Consejo de Administracion
constituyé de inmediato un Comité
Independiente con el objetivo de
esclarecer de forma amplia e inequivoca
los hechos relatados.

Compuesto por cuatro miembros (dos
consejeros independientes y dos miembros
externos) el Comité Independiente fue
asesorado por estudios de abogacia
nacionales e internacionales y por una
empresa extranjera especializada en
investigaciones corporativas.

Por diez meses el Comité trabaj6 con
total independencia y todos los recursos
necesarios para analizar cuidadosamente
procesos y practicas del Grupo CCR.
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AUn antes de que el Comité Independiente
finalizara sus trabajos y enviara al Consejo
sus recomendaciones, se dio continuacién al
Programa de Identificacién y Desarrollo de
Liderazgos Estratégicos, iniciado en 2014.

En esa linea, se decidié por la creacién de dos
Vicepresidencias senior: la de Compliance y la de
Gestién Corporativa.

La primera se reporta directamente al Consejo de
Administracién y fue ocupada por Pedro Sutter,
reclutado en el mercado, asi como Eduardo de
Toledo, que abarcara en la Vicepresidencia de
Gestién Corporativa las areas Financiera, Legal,
de Relaciones con Inversionistas, de Planificacion
y Control y de Desarrollo Empresarial.

En diciembre se finalizaron los trabajos

del Comité Independiente, con la debida
presentacion de sus conclusiones y
recomendaciones al Consejo de Administracion,
el que prontamente determind: (i) direccionar
todas las recomendaciones apuntadas por el
Comité Independiente; (ii) realizar el programa de
entrenamiento continuo de los administradores
y funcionarios acerca de las reglas y
recomendaciones de conducta a ser adoptadas
por el Grupo CCR; (iii) reevaluar todas las politicas
internas de la compafiia, bien como del Cédigo
de Conducta Etica, a la luz de las conclusiones de
los trabajos de investigacion; y (iv) monitorizar

las medidas aprobadas en todas las reuniones
ordinarias del Consejo de Administracion.

A continuacioén, y en como seguimiento al
trabajo de verificacién y de cooperacion

con las autoridades publicas, se obtuvieron
dos acuerdos de extrema relevancia para

el regular desarrollo de los negocios del

Grupo CCR: la celebracion del Término de
Autocomposicion con la Fiscalia Publica de Sdo
Paulo en noviembre de 2018 y, ya en 2019, la
celebracion del Acuerdo de Clemencia con la
Fiscalia Publica Federal.

El Grupo CCR finaliza el afio 2018 empefiado
en cambios amplios y abierto a desafios,
destacando la conquista de nuevos negocios,
incremento de su participacion en unidades
estratégicas mejora de las practicas de
gobernanza y de sus controles internos.

Con la conviccion de que el camino del
crecimiento continuara siendo recorrido en
2019 a través de la inversion y la innovacion
en proyectos de infraestructura, CCR reitera
el profundo respeto para con sus diversos
publicos de interés, siempre lastrado por el
permanente compromiso de mejora continua,
sostenibilidad y capacidad de transformacion.

Ana Maria Marcondes Penido Sant’Anna
Presidente del Consejo de Administracion
del Grupo CCR

ELl Grupo CCR finaliza

el afo 2018 empefiado
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Mensaje del CEO

El Grupo CCR llega a los 20 afios con una
trayectoria marcada por el pionerismoy el crecimiento
consistente. El Brasil actual es, en muchos aspectos,
diferente y mas complejo de lo que era en 1999, cuando
nuestros accionistas decidieron, de forma inédita, unir
los activos que poseian en concesiones de rutas para
crear un holding con planificacién bien definida para la
generacion de valor en el largo plazo.

La decision de abrir el capital siendo la primera
compafiia en ingresar al Nuevo Mercado, segmento
de la Bolsa recién creado en la épocay que preconizaba
practicas diferenciadas de gobernanza corporativa,
fue una importante demostracion del compromiso
con la transparencia y la integridad en nuestro modelo
de negocio. Infelizmente, tuvimos problemas que
vinieron a publico recientemente que necesitaron
medidas dolorosas, pero que estan siendo
direccionados via acuerdos con los érganos publicos
adecuados y que liberan a la empresa para continuar
su ciclo de desarrollo apoyado en el crecimiento

y en la diversificacién del portafolio, en la
internacionalizaciéon y en la evolucién de los
resultados econémicos y financieros.

En el Brasil de 2019, la gobernanza de cualquier
compafiia, independiente del porte y del sector de
actuacion, precisa considerar tres pilares: sostenibilidad,
innovaciéon y compliance. Esos temas estan presentes en
todas las actividades y procesos decisorios en el Grupo
CCR, reforzados por politicas y procesos robustos.

En la gestion de la conformidad, avanzamos aun
mas en 2018 con la creacion de la Vicepresidencia
de Compliance, una posicién que no estaba
prevista en el organigrama del liderazgo cuando

el Grupo CCR fue creado. Asi, fortalecimos el
Programa de Integridad y Conformidad (PIC),
implementado en 2015 y que ha sido importante
para diseminar la cultura de compliance entre todos
los colaboradores.

Signatario del Pacto Global y de otros compromisos
empresariales voluntarios, el Grupo CCR incorpora
la sostenibilidad en su estrategia y decision de
inversiones. Vamos mas alla del apoyo institucional
a esas iniciativas, colocando en practica acciones
de responsabilidad social y ambiental al lado

de la evaluacion econémica y financiera de las
inversiones en las concesiones. La consolidacion

y el crecimiento del Instituto CCR, que completara
cinco afios de existencia, la alineacion de la

gestién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la
participacion de los colaboradores y proveedores,
entre otras acciones, materializan ese propdsito.

La innovacién impulsa la generacién de valor

y es bien mayor que la digitalizacién y nuevas
tecnologias. Para nosotros, innovar es cambiar y
mejorar procesos, probar y encontrar maneras
diferentes y mejores de hacer nuestras actividades
y, asi, agregar mas eficiencia, calidad y agilidad a
los servicios que prestamos.
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Son los profesionales del Grupo CCR que sustentan el
crecimiento de los negocios. La calificacion de las personas
y la ambicién para vencer los desafios permitieron que

la planificacion definida por los accionistas 20 afios

atras fuese ejecutada con éxito. Los colaboradores que
estan asumiendo nuevas posiciones, en su mayoria
procedente de nuestras propias unidades, tienen la

misma determinacién para seguir rumbo a los objetivos
estratégicos.

En 2018, mostramos nuestro potencial de crecimiento con
la conquista de dos nuevas concesiones y la ampliacion
en otras que ya hacian parte de nuestro portafolio.
Evidenciamos nuestra competitividad con la conquista

en la subasta para administracién de la Linea 5-Lila de
metro y de la Linea 17-Oro de monorriel de Sdo Paulo,
creando la ViaMobilidade, y, en Rio Grande do Sul,
constituimos la CCR ViaSul, concesionaria responsable
por la administracion de la Ruta de Integracion del Sur
por 30 afios. En conjunto con el aumento de participacion
en Aeris, operadora del aeropuerto de Costa Rica, y

otros movimientos realizados en 2018, fortalecemos la
capacidad del Grupo CCR de generar valor y mantener el
crecimiento de los negocios a largo plazo.

El pais inici6 el afio 2019 alin mas carente de inversiones
en infraestructura, después de un periodo de bajo
crecimiento econémico. La iniciativa privada, en
cooperacion con el poder concedente, es un vector
poderoso para viabilizar las soluciones que mejoraran

las rutas, los aeropuertos y los sistemas de movilidad
para destrabar los grandes centros urbanos. Estamos
preparados y fortalecidos para las nuevas oportunidades,
tanto en Brasil como en el exterior.

“En 2018, mostramos

nuestro potencial de crecimiento

con la conquista de dos
nuevas concesiones y
la ampliacién en otras gue ya hacian

parte de nuestro portafolio”

Leonardo Couto Vianna
CEO del Grupo CCR
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Sobre el informe

El Informe Anual y de Sostenibilidad 2018

del Grupo CCR divulga de forma transparente al mercado

los principales resultados, aprendizajes y perspectivas de
negocios. Una de las pioneras en la adopcion del framework
del relato integrado (IIRC - International Integrated Reporting
Council), la compafiia sigue también los principios de la
Global Reporting Initiative (GRI) y otros parametros de
mercado, como los cuestionarios del indice de Sostenibilidad
Empresarial (ISE) de B3y del Carbon Disclosure Project (CDP),
como referencias para la elaboracién de este informe.

Las informaciones presentadas en esas publicaciones
abarcan el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de
2018y fueron colectadas con las diversas areas y unidades
de la compafiia y validadas por la Direccién. Buscando la
continua mejora de esa prestacién de cuentas, incorporamos
anualmente mejorias en el relato como resultado de
procesos externos de evaluacion del documento, entre

ellos un feedback formal del IIRC sobre el informe y los gaps
identificados en el proceso anual de calificacién para el ISE.

En 2018, alcanzamos especialmente una evolucién relevante
en el Cuaderno GRI. El documento, que ya es sometido a
verificacién externa todos los afios desde 2012, pasé a ser
formalmente aprobado por el Consejo de Administracion,

en conjunto con la deliberacion de ese 6rgano sobre las
demostraciones financieras de la compafiia. Ademas,
enviamos el Cuaderno GRI al recién lanzado servicio de la GRI
de evaluacion del contenido, el Stakeholder Engagement and
Materiality Disclosure Review.

El Informe Anual y de Sostenibilidad del
Grupo CCR es una importante herramienta
de comunicacién con nuestros publicos de

interés, en especial los proveedores de capital
financiero, para que ellos tengan acceso a

informaciones precisas y objetivas sobre como

la companfiia administra los riesgos y evalua
oportunidades para la generaciéon de valor
integrada y el fortalecimiento de los impactos
positivos de su modelo de negocios.

Agradecemos a todos los que contribuyeron
para que el Informe Anual y de Sostenibilidad
pudiese llegar a todos los interesados.

Cordialmente,
Direccién del Grupo CCR

Haga clic aqui
y acceda al

g Cuaderno GRI.


http://www.grupoccr.com.br/ri2018/es/pdf/CCR_CadernoGRI_2018.pdf

Informe Anual y de Sostenibilidad

2018
M at r-i 7 d e Afin de atender las necesidades por informacion de
diferentes publicos, el Grupo CCR divulga un conjunto de
m at e ri 3 U d 3 d publicaciones en la prestacion de cuentas de su gestion:
Informe Anual y de
Los temas materiales que nortean el informe Sostenibilidad
permanecen los mismos con relacién al afio anterior '
y fueron definidos después de un amplio proceso de Abarca tONd,OS los negoclos en ‘,OS que
o o la compafiia posee participacion y
compromiso interno y externo y de la maduracion . Lo
- L L presenta una narrativa mas alineada
MENSAJES de la gestion sp,bre esos topicos. La priorizacién de al IIRC, conectando la generacion de
los temas parti6 de los insumos de participacion valor del modelo de negocio a las Cuaderno GRI
SOBRE directa Yy analisis documentales realizados en 2016 principa|es realizaciones y estrateg{as ] ]
EL INFORME y tuvo como principales criterios los riesgos y de negocio. Considera las unidades en
oportunidades asociados a cada tema, los impactos Brasil en que el Grupo CCR
DESTAQUES significativos de las actividades del Grupo y la posee control operacional
DE 2018 relacién de esos aspectos con los Objetivos de Y, para esas, enumera as
; » B respuestas a los diversos
EL GRUPO CCR Desarrollo Sostenible (ODS). Version en linea indicadores GRI priorizados
. o por la materialidad. No
El compromiso especificamente dirigido a la Sitio web con recursos de accesibilidad contempla las operaciones en
CONTEXTO _ actualizacion de la matriz de materialidad en 2016 y contenido resumido del informe, el exterior.
Y DESEMPENO abarcé dos abordajes distintos. De un lado, los ofreoendp una altemapvalmas concisa
diversos publicos priorizados en el taller con gestores e interactiva de la publicacion.
MODELO DE fueron invitados a responder un cuestionario de
NEGOCIO consulta en linea. En ese frente, fueron consolidadas Versiones resumidas
170 respuestas de colaboradores, comunidades Informe de Actividades
SERVICIOS locales, inversionistas, proveedores, prensa, poder del Instituto CCR Dos adaptaciones de contenido y
publico, ONGs, usuarios, entre otros. Paralelamente, formato del informe, priorizando
RUTAS conducimos entrevistas individuales con 9 ejecutivos Publicacion enfocada en las temas y destaques relevantes para
del Grupo CCRYy 12 especialistas externos. realizaciones del Instituto los colaboradores y para publicos
CCR, elaborada por segundo institucionales.
mF?Q/ALNIBAD En 2017, no hubo compromiso directo de los ano consecutivo.
stakeholders especificamente dirigido a la matriz de
AEROPUERTOS materialidad, siendo que su revision y actualizacion Versiéon comunicativa del inventario

se basaron en el feedback formal del IIRC sobre
el informe afio-base 2016 y en cuestionamientos
de inversionistas y agencias de rating recibidos
cotidianamente por la compafiia. El Grupo CCR
evalla la realizacion de un nuevo proceso amplio
de revision de la matriz de materialidad para

los afios 2020 0 2021, conforme a que la nueva
estructura organizacional haya sido adecuadamente
incorporada en el modelo de negocios y refleje
un ambiente propicio para el levantamiento de
demandas y expectativas de los stakeholders.

de gases de efecto invernadero

A ser publicada en junio de 2019, después
de la finalizacién del inventario técnico
elaborado en el contexto del Programa
Brasilefio GHG Protocol, divulga de forma
mas simple e ilustrativa los principales
avances y desafios del Grupo CCR para
gestion del tema cambios climaticos.
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Haga clic
en los temas
materiales

para comprender mejor
los aspectos cubiertos em
cada uno de ellos y sus

correlacién com principales

agendas globales para el
gestion de la sostenibilidad
y la presentacién de
informes.

Estrategiay
desempeiio
econdémico del
negocio

Gobernanza
y conducta
ética

Relacionamiento
con stakeholders 'y
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Destaques de 2018

57
R$ 30,12
millones

invertidos por
el Grupo CCR

&

millones de Mas de 2,7 mil

participantes

patrocinadas
por el
Instituto CCR

@1 proyectos
ejecutados
en 2018

>

CCR CCR LY
AEROPORTOS INFRA SP Cerca de 800
| > millones de viajes
mplementacién ¥
de en las rutas
4 d iVi S i ones *No considera unidad ViaRio
@ @ ,
CCR CCR i
LAM VIAS MOBILIDADE Cerca de 390
para administrar las concesiones pasajeros en
del Grupo CCR los servicios de de las acciones
movilidad urbana
Conquista de Conguista de la
la Linea 5-Lila  concesién de la Rodovia
dL(? me‘%r7o )édedla de Integracdo do Sul
inea 1/-Uro de (Concessionaria das :
mgpogieltde Rodovias Integradas dzoﬁgsrg}gfor;egn
a0 Faulo do Sul S.A.) BH Airport
Aumento de la participacion de @
capital en Aeris (Costa Rica) -

7,5 mil colaboradores
capacitados por
48,8% Q8 > {97.15% Nosso Mundo do Saber
(Nuestro Mundo del Saber)

Mas de 150
municipios
beneficiados

R$ 8,1 mil
millones de
ingresos netos'
(aumento de
7,9% con
relacion a 2017)

'Excluye los ingresos de construccion

all
nll
R$ 4,1 mil
millones
de EBITDA
ajustado (50%
de margem
EBITDA)

R$ 782,7
millones
de ganancias
netas

R$ 2.1 mil
millones
invertidos
en obras,
equipamientos y
mantenimiento
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El Grupo CCR

Seis concesiones de rutas formaban el Grupo CCR en

1999, cuando la companiia fue creada para viabilizar soluciones de
inversiones y servicios en infraestructura. Después de 20 afios de
ese movimiento innovador y pionero de los accionistas, el portafolio
estd compuesto por 20 unidades de negocio que actlan en la
gestién de rutas, sistemas de movilidad urbana y aeropuertos,

en Brasil y en el exterior. Ademas, la compafiia cuenta con cuatro
empresas de servicios y el Instituto CCR.

En dos décadas, los ingresos netos anuales (excluyendo los ingresos
de construccién) crecieron mas de 10 veces, totalizando R$ 8,1 mil
millones en 2018. El Centro de Servicios Compartidos - formado
por CCR Actua, CCR Engelog y CCR EngelogTec - se consolidé como
un diferencial competitivo, dando mas eficiencia y productividad

a la gestién de los negocios en todos los modales administrados.

El Instituto CCR, que completara cinco afios en 2019, se volvié la
principal plataforma de inversién social del Grupo CCRy amplio su
actuacion para el exterior.

En 2018, nuevas concesiones fueron adquiridas por el Grupo
CCR. En el segmento de movilidad urbana, la compafiia conquistoé
la concesion de la Linea 5-Lila de metro y de la Linea 17-Oro (en

ViaMobilidade. En el modal vial, el portafolio fue ampliado con la Ruta
de Integracién del Sur (RIS), trecho de 473,4 kilometros en el estado

de Rio Grande do Sul administrado por CCR ViaSul. Ademas, el Grupo
CCR asumio el control de Aeris, que administra el mayor aeropuerto de
Costa Rica, ampliando la participacion en el capital de la concesionaria
para 97,15%.

El crecimiento y la diversificacion del portafolio reflejan el acierto de la
estrategia adoptada por el Grupo CCR de reorganizar la administracién
y la gestion de las concesiones que administra. Iniciado en 2016, el
Projeto Repensar (Proyecto Repensar) culmind, en julio de 2018,

en la creacion de cuatro divisiones responsables del desarrollo

de los negocios actuales, distribuidos por segmento de

actuacion, y prospeccién de oportunidades que permitan

el crecimiento calificado de la compafiia en Brasil y

en el exterior.

Las nuevas divisiones son CCR Aeroportos,
CCR Infra SP, CCR Lam Vias y CCR Mobilidade.
Conozca en el mapa de la pagina 12 el
portafolio de concesiones y la actuacion

de cada una de ellas.

construccién) de monorriel de Sdo Paulo, ambas operadas por

Destaques del Instituto CCR en 2018

AN
(Y
Estrada%

R$ 30,12 259.7 mil alumnos
millones paraa §qide beneficiados por el
invertidos programa Caminhos

porel 226 mil camioneros Para a Cidadania
Grupo CCR atendidas en el (Caminos hacia la

3 programa Estrada Ciudadania)

para a Saude _
(Camino hacia la Caminhos Q”J
Salud) rara2 Cidadania

Instituto CCR

GESTION DE
LA INVERSION SOCIAL

La promocién del desarrollo socioeconémico y cultural
de las regiones en que el Grupo CCR esta presente es
realizada por medio de la articulacién estratégica del
Instituto CCR, creado en 2014 como una organizacion

de la sociedad civil de interés publico (OSCIP) sin fines
lucrativos. Su actuacion abarca inversiones directas en
proyectos sociales, el apoyo a iniciativas de entidades
aliadas por medio de recursos incentivados y la
promocion de campafias educativas.

Casi completando cinco afos, el Instituto CCR demuestra
su importancia para la optimizacién de las inversiones
sociales directas y via leyes de incentivo, para la
construccién de la reputacion de la marca del Grupo CCR
y para la generacién de valor social en el relacionamiento
con las comunidades.
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Mapa de actuacidn
Haga clic en la leyenda del mapa para
conocer la localizacion y el alcance de
las operaciones del Grupo CCR
CCR CCR
AEROPORTOS INFRA SP
MENSAJES
Servicios |
SOBRE
EL INFORME
Do CCR CCR Oficinas
LAM VIAS MOBILIDADE corporativas
EL GRUPO CCR
CONTEXTO .
Y DESEMPENO
MODELO DE
NEGOCIO
SERVICIOS . R$ 8,] R$ 782,7
mil millones millones
RoTe de ingressos @E $ de ganancias
1
OLIDAD netos netas
URBANA . .
R$ 2.1 mil millones
AEROPUERTOS en inversiones
& £
Operaciones +de 12 mil
en S paises colaboradores
Volver
9 'Excluye los ingresos de construccién al inicio
@



Informe Anual y de Sostenibilidad
2018

MENSAJES

SOBRE
EL INFORME

DESTAQUES
DE 2018

EL GRUPO CCR

CONTEXTO
Y DESEMPENO

MODELO DE
NEGOCIO

SERVICIOS

RUTAS

MOVILIDAD
URBANA

Conquistas de 2018

El Grupo CCR dio prosecucién a la estrategia de crecimiento calificado y diversificacion de los
negocios en el afio 2018. El portafolio de la compafiia fue ampliado con la conquista de dos
nuevas concesiones: una en el segmento de movilidad urbana y otra en el modal vial. Ademas, el
Grupo CCR aumento su presencia en el exterior, en el area de aeropuertos.

Conozca a continuacion los detalles de cada nuevo negocio conquistado en 2018.

ViaMobilidade

En enero de 2018, el consorcio ViaMobilidade, liderado por

el Grupo CCR con 83,34% de participacion, fue el vencedor de

la licitacién internacional promovida por la Secretaria Estatal de
Transportes Metropolitanos para operar la Linea 5-Lila de metro
y de la Linea 17-Oro de monorriel de Sdo Paulo. El 4 de agosto,
ViaMobilidade asumié la administracion de la concesién,

que tiene plazo de 20 afios.

La Linea 5-Lila de metro tiene 11,5 kildémetros de extensiony 17
estaciones, una de ellas con inauguracion prevista para 2019. Su
primer trecho entr6 en operacién en 2002 y, desde 2018, esta
interconectada con la Linea 1-Azul y la Linea 2-Verde, realizando la
conexién de la Zona Sur al centro expandido de la capital paulista.

La jornada del Grupo CCR

La historia del Grupo CCR camina junto con el desarrollo del programa brasilefio de concesiones de infraestructura.
En 20 afios, la compafiia contribuyd para la generacion de riqueza y el desarrollo sostenible de Brasil.

La Linea 17-Oro de monorriel esta en fase de
construccién y estara conectada a la Linea 5-Lila.
Uno de los principales diferenciales de ese ramal
metrovial sera la conexién con el aeropuerto de
Congonhas, uno de los de mayor movimiento del
pais para vuelos regionales.

Desde el inicio de la concesiéon, mas de 320 mil
horas de entrenamiento ya fueron realizadas con

los colaboradores para tratar temas como calidad en
la prestacién de servicio, seguridad, comunicacion
de anormalidades, entre otros aspectos importantes
para la operacion.

COMPOSICION ACCIONARIA

VIAMOBILIDADE

16,66%

83,34%

@ Grupo CCR
RuasInvest Participa¢Ges

Haga clic aqui y acceda al

sitio para saber mas. Usted puede
también llamar 0800 770 7106

o0 enviar un correo electrénico a
ouvidoria@viamobilidade.com.br

AEROPUERTOS

' (@)

p1995 _______________>1996

Con 13,2 kildmetros de extension,
el Puente Rio-Niterdi (BR 101-RJ)
fue la primera concesidn de

una ruta federal a la iniciativa
privada. CCR Ponte inicio el
contrato de 20 afios el 1° de junio

CCR NovaDutra conquisté la concesion del
trecho entre Rio de Janeiro y S8o Paulo de

la ruta BR-116, con plazo de 25 afios. Desde
entonces, la concesionaria ya invirti6 mas de R$
5,8 mil millones en obras como pavimentacién,
nuevas pasarelas, puentes y viaductos.

1997

CCR llegd a Parana con
CCR RodoNorte. En un
total de 487 kilémetros
de rutas administradas,
la compafifa realizo
inversiones para mejorar
las condiciones de trafico

de 1995, realizando importantes
inversiones para mejorar el
trénsito y las condiciones de
seguridad entre dos de los
principales centros econémicos
de Rio de Janeiro.

En el mismo afio, fue constituida CCR Vialagos,
gue administra la Ruta de los Lagos (RJ-124).
La ruta, que conecta una de las principales
regiones turisticas del estado de Rio de Janeiro,
fue duplicada y ampliada hasta el municipio de
Sé&o Pedro da Aldeia.

en uno de los principales
polos agricola e industrial
del pais.
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Destaques de ViaMobilidade

Cerca de

600

cameras
de monitorizacion
en los patios y
estaciones

e

28

cameras
de monitorizacion
en cada tren

-

Cerca de
o0 millones
de pasajeros

transportados

en 2018

o

11,5
kildmetros
de extension

*
' Periodo de agosto a diciembrede 2018

26

1z trenes
estaciones en operacion

La jornada del Grupo CCR

W

68
ascensores

20 afos
es el plazo de la

A concesion
<\ N U

Pdx
L 7

202
escaleras
rodantes

Z

R$ 553,92 millones

fue la otorga ofrecida
en la licitacién

MOVILIDAD
URBANA

AEROPUERTOS
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D 1998

CCR amplid su actuacion en el estado
de Sao Paulo, con la CCR AutoBAnN,
responsable por la gestidn del sistema
Anhanguera-Bandeirantes. Las
inversiones realizadas en ese complejo,
de aproximadamente R$ 7,6 mil millones
hasta 2018, transformaron las vias en
referencia de calidad para los usuarios.
ELl mismo afio, CCR ViaOeste (en la
época, propiedad de otros accionistas)
adquirio la concesion del sistema
Castello-Raposo, principal eje de
conexion de la capital con el oeste
paulista. Cerca de 600 mil vehiculos
por dia transitan por una extension de
aproximadamente 170 kilédmetros.

1999

Los accionistas que posefan
las participaciones en las
concesiones de rutas federales
y estatales CCR AutoBAnN,
CCR NovaDutra, CCR
RodoNorte, CCR ViaLagos y
CCR Puente crearon el
Grupo CCR, que paso a
detener la participacion
directa en dichas empresas.
Asi naci¢ la holding,
estructurada para viabilizar
soluciones de inversiones y
servicios en infraestructura y
contribuir con el crecimiento
sostenible de Brasil.

2000 a 2002

EL Grupo CCR recihi6 el registro de compafiia
abierta de la Comisidn de Valores Mobiliarios
(CVM) en diciembre de 2000. En un movimiento
pionero en el mercado de capitales brasilefio, en
noviembre de 2001, fue la primera compafiia en
adherir al recién creado Nuevo Mercado, segmento
especial de listado que reuniria a las empresas con
los més elevados esténdares de gobernanza y de
relacionamiento con los accionistas. En febrero de
2002, las acciones del Grupo CCR comenzaron a
ser negociadas en la Bolsa de Valores- actual

B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

En 2002, nacieron CCR Actua y CCR Engelog,
con el objetivo de contribuir para el crecimiento
del Grupo CCR y reforzar la competitividad para
los nuevos negocios.

ELl Grupo CCR
aumento su
actuacion en el
Estado de Sao
Paulo con la
adquisicion de

la concesionaria
CCR ViaOeste,

que administra 168
kilometros de rutas,
incluyendo trechos
de Castello Branco
y Raposo Tavares.
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CCR ViaSul
E iembre de 2018, el G CCR io | DeStaqueS de
n noviembre de , el Grupo vencié la .
licitacion promovida por el gobierno federal, por CCR VIaSUl’
medio de la Agencia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), para conceder el lote de 473,4
las rutas BR-101/290/386/448, en el Estado de kildbmetros
Rio Grande do Sul. La red vial es llamada Ruta de extensidn
MENSAJES de Integracién del Sur (Rodovia de Integracdo
do Sul - RIS) y totaliza 473,4 kilbmetros de = s~
SOBRE extension, pasando por 32 municipios. La RIS 32 mun!CIpIOS
EL INFORME ser4 administrada por CCR ViaSul. atendidos
DESTAQUES La propuesta presentada fue declarada H 7
DE 2018 vencedora con una oferta de tarifa de R$ 4,30545 ]OO ,mll' VGthU!.OS
para las plazas de peaje - un desagio de 40,5% transitan porllas vias
EL GRUPO CCR con relacién a la tarifa maxima definida para la cada dia
licitacion. La firma del contrato se produjo el 11
CONTEXTO de enero de 2019, cuando comenzd a contar el . .
Y DESEMPENO plazo de la concesién. En total, seran invertidos R$ 7’8 ml[ millones
aproximadamente R$ 7,8 mil millones en obras prewstos en
MODELO DE de duplicacién, mejoras de acceso y aumento de inversiones
NEGOCIO la seguridad para los usuarios.
SERVICIOS
RUTAS La jornada del Grupo CCR
MOVILIDAD > 2006 2007 2008 >2010 4
URBANA
El Grupo CCR diversificd sus negocios y conquista la concesion Se inaugura el Nucleo La CCR adquiere el 40% del  EL Grupo CCR adquiri6
AEROPUERTOS de la operacidn de la Linea 4-Amarillo de metro de S&o Paulo, CCR de Infraestructura  capital social de Renovia la totalidad del capital

por medio del consorcio ganador de la primera Asociacion

y Logistica, en

y vence la licitacién para

asociacion con la
Fundacién Dom
Cabral. Tiene como
objetivo ser un
espacio dindmico

de generacion

del conocimiento,
contribuyendo a las
discusiones sobre los
modelos de concesidn
y el papel de la
iniciativa privada en el
transporte brasilefio

Publico-Privada (APP). EL modelo de cooperacidn inédito entre
el poder concedente y la iniciativa privada ha permitido la
creacion de ViaQuatro, una de las empresas mas innovadoras y
reconocidas por la calidad del servicio prestado en sistemas de
movilidad urbana. Cerca de 750 mil pasajeros pasan, todos los
dias, por las 10 estaciones administradas por la concesion.
CCR EngelogTec naci6 para centralizar las actividades y la
gestidn de la tecnologia de la informacidn de las unidades

del Grupo CCR, siguiendo el mismo concepto de eficiencia

y optimizacién de costos de CCR Engelog y CCR Actua. Las
tres Divisiones de Servicio forman el Centro de Servicios
Compartidos del Grupo CCR (CSC), un importante diferencial
competitivo de la compaiiia.

operar el tramo oeste, de 32
kildmetros del anillo viario
Mario Covas, que conecta

las rutas Raposo Tavares,
Castello Branco, Anhanguera,
Bandeirantes y Régis
Bittencourt, constituyendo la
concesionaria CCR RodoAnel
Oeste. Por esa via, que ayuda
a desobstruir el transito

en la ciudad de Séao Paulo,
transitan cerca de 245 mil
vehiculos al dia.

social de CCR SPVias, que
administra desde 2000 una
malla de carreteras de 516
kilémetros en S&o Paulo. La
unidad es responsable de
la gestion de la principal
conexion entre la capital
paulista, la regién suroeste
del Estado y los Estados
de Parand y Mato Grosso
do Sul. Inicia también la
operacion de las estaciones
Paulista y Faria Lima de la
Linea 4-Amarillo.
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Aeris Costa Rica
Aeris es la concesionaria que, desde 2009, es DeStaqUGS
responsable por la operacion y mantenimiento > de Aeris
del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria,
el principal terminal de Costa Rica. El Grupo CCR - _ . 44 mll. metros
anuncié, en junio de 2018, la compra de acciones ‘ - i d de 4
de sus socios en la concesién, asumiendo el : BLacos ,e apss g
MENSAJES control accionario de la empresa con 97,15% de W ; del terminal 7
participacion en su capital. También adquirio el i f =4 s ii #
SOBRE control (99,64%) de IBSA (Inversiones Bancnat it ik _ 4 US$ -|8-| B
EL INFORME S.A.), que posee activos financieros de Aeris. : d [[ !!E Y —
Bl san'y mittones ! :
DESTAQUES Con esa inversién, el Grupo CCR avanz6 en i : invertidos en e .
DE 2018 su estrategia de consolidarse como uno de J mejoras
los principales operadores internacionales de
EL GRUPO CCR aeropuertos. Con bajo riesgo de demanda, -
alta conectividad con otros aeropuertos y ' .
CONTEXTO oportunidades de expansion, el aeropuerto 5 mi uqnes
¥ DESEMPENO administrado por Aeris es un activo que refuerza de pasajeros
el crecimiento calificado y el posicionamiento en 2018
MODELO DE de la compafiia de ser reconocida
NEGOCIO internacionalmente por su modelo de gestion.
SERVICIOS
RUTAS La jornada del Grupo CCR
IO 201 2012 203 2
URBANA
La SAMM inicia Un afio de grandes conquistas para el Grupo CCR. La compafiia adquirid ELl Grupo CCR avanz6 en el segmento
AEROPUERTOS sus actividades participacion de 45,49% en Quiport, concesionaria que administra de movilidad. Primero, entré en

el consorcio vencedor para la
implantacion y operacion del VLT

en el segmento de el aeropuerto internacional de Quito, en Ecuador, e inici6 su plan de
telecomunicaciones, internacionalizacién. A continuacién, compré 48,75% del capital de Aeris,

con transmision concesionaria del aeropuerto internacional de San José, en Costa Rica. Carioca, un modelo innovador de

de datos en alta Y, antes de finalizar el afio, pasé a poseer 40,8% de la concesién del transporte de pasajeros conectando
capacidad por Aeropuerto Internacional de Curagao. las regiones portuaria y central de
medio de fibra En Brasil, firmé el contrato para implantacién, operacion y mantenimiento de Rio de Janeiro.

dptica ViaRio, parte del paquete de inversiones previstas para los Juegos Olimpicos En octubre, por medio del CCR Metrd

Bahia, firmo el contrato de concesion
para la ejecucion del sistema
metrovial entre Salvador y Lauro

de Freitas, en Bahia. EL régimen de
APP preveia la realizacion de obras,
suministro del material rodante y
expansion del sistema.

de 2016, en Rio de Janeiro. El trecho de 13 kilémetros hace la conexion del
barrio Deodoro a Barra da Tijuca (Corredor Expresso Transolimpica).

En el segmento de movilidad, el holding adquirié el 80% de participacién en
CCR Barcas, que realiza el transporte de pasajeros en el estado de Rio de
Janeiro. Desde el inicio de esta concesién, se invirtieron R $ 75 millones en
nuevas embarcaciones, reformas de astilleros y otras mejoras para aumentar
la seguridad y la calidad del servicio.

™ (@[
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La jornada del Grupo CCR

Estrategia

Para alcanzar el objetivo de viabilizar
soluciones de inversiones y servicios en
infraestructura, el Grupo CCR busca ampliar
y diversificar sus negocios, con eficiencia

y fortalecimiento de sinergias entre las

Comunicacién
y Sostenibilidad

Presidencia

Compliance

Superintendencia de
Relaciones Institucionales

concesiones administradas. Los Objetivos
Generales y Directrices (OGDs), descritos
en el Plan General de Negocios, son son los
orientadores de la estrategia de actuacién
de la compafiia, direccionando la manera

Gestion Corporativa

CCR
INFRA SP

CCR

CCR

MOBILIDADE AEROPORTOS

en que las unidades desarrollan y ejecutan

. Finanzas y RI
sus planes de negocio.

La implementacion de cuatro divisiones,
que concentran la gestion de las

Juridico L

Planificacién, Control y
Gestion de Riesgos

concesiones, fortalece los ejes de actuacion
estratégica por medio de la eficiencia de
procesos y agilidad en la identificaciény
analisis de oportunidades. La actuacion

de los Centros de Servicio Compartidos

proporciona aumentos de competitividad ... ... L e
y reduccioén de costos en actividades de : SRS R @
ingenierfa, tecnologia de la informaciény :‘..Encggl'gg.'.:-:‘.fngcﬁ‘ggrff:: pi

servicios administrativos.

W Gestidn estratégica institucional

W Gestién corporativa

W Desarrollo y gestién de negocios

Direccién corporativa

CCR
RodoAnel

Nuevos Nuevos Nuevos Nuevos
Negocios Negocios Negocios Negocios
[
Apoyos Apoyos Apoyos Apoyos
Funcionales Funcionales Funcionales Funcionales
[
@
CCRUSA
AutoBAn

@

*La firma del contrato se produjo el 11
de enero de 2019, cuando comenzé a
contar el plazo de concesion.

AEROPUERTOS

> 2014

En abril, el consorcio con la participacién del Grupo CCR asumié

la concesidn para ampliacién, mantenimiento y operacion del
Aeropuerto Internacional de Confins, en Minas Gerais. Asi comienza
la historia de BH Airport, que ya invirtié cerca de R$ 1 mil millones
en uno de los principales terminales aeroportuarios del pais.

Se constituyd la CCR MSVia, que firmd el contrato de concesion

en marzo, como consecuencia del resultado de la subasta de la
BR-163/MS, iniciando las obras de duplicacién y otras mejoras que
beneficiaron a 19 municipios de Mato Grosso do Sul.

El afio marcé la creacion del Instituto CCR. La entidad nacié con

el propdsito de gestionar las inversiones sociales del Grupo CCR
dirigidas a la promocidn del desarrollo local, por medio de recursos
propios y de las leyes de incentivo.

ELl Grupo CCR ampli¢ su cartera de actuacion en el
exterior, con la adquisicidn del 70% de participacion

en Total Airport Services (TAS), prestadora de servicios
aeroportuarios con actuacién en Estados Unidos. También
aumento su participacién en Quiport, administradora del
aeropuerto de Quito (Ecuador) al 50%.

EL 31 de mayo, se dio el término del contrato de CCR
Ponte, concesionario responsable de la administracién
del Puente Rio-Niterdi, después de 20 afios de prestacién
de servicios a los usuarios. La terminacién del primer
contrato de concesidn de rutas del pais comprobd el éxito
del acuerdo de cooperacidn establecida entre el poder
concedente y la iniciativa privada.
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Diversiﬁcacio’n del portafo“o Innovacio’n del .GI’.UpO CCR. E| Centro de Servicios Compa.rtidos
optimiza la gestion de las unidades de negocio,
La ampliacion y la diversificacion de En el contexto socioeconémico actual, la innovacién posibilitando reducciones de costos y agilidad en la
concesiones administradas son enfoques es un factor decisivo para el crecimiento de los implementacién de nuevos negocios.
estratégicos del Grupo CCR. Con de la negocios. El Grupo CCR ha trabajado el tema de
participacion en licitaciones promovidas forma transversal en todas las unidades y fortalecera prepa racion de las personas
por los gobiernos federal, estatales y ese esfuerzo en 2019, por medio de la actuacion del
municipales en el area de transporte o por la Centro de Servicios Compartidos y del Instituto CCR. La actuacion ética y el know-how de los colaboradores del
adquisicién de participacién en concesiones Grupo CCR son factores estratégicos para el crecimiento
MENSAJES ya existentes, la compafiia refuerza La incorporacién de nuevas tecnologias y y diversificacién de portafolio. El modelo de negocio
su capacidad de inversion y diversifica herramientas para analisis de datos y automatizacion de la compafiia posee caracteristicas singulares y
SOBRE los riesgos operacionales y financieros de procesos administrativos impulsa la eficiencia diferentes de otros sectores productivos, demandando
EL INFORME relacionados a su modelo de negocio. y las economias de escala en las actividades conocimientos especificos para la elaboracion de
administrativas y operacionales. La interaccion proyectos e identificacion de oportunidades.
DESTAQUES La internacionalizacién de los negocios con universidades y startups, a su vez, estimula la
DE 2018 del Grupo CCR también forma parte de la capacidad del Grupo CCR de identificar tendencias y La preparacion de las personas para ocupar nuevas
estrategia de crecimiento calificado. Con oportunidades de mejora en sus negocios. posiciones en las concesiones actuales y en los nuevos
EL GRUPO CCR la actuacion en paises de América Latina y negocios también es continua en el Grupo CCR. La
en Estados Unidos, la compaiiia amplia las Eficiencia y Competitividad identificacion de profesionales alineados a los valores
CONTEXTO _ fuentes de ingresos, reforzando su posicién corporativos, asi como su capacitacion, impulsa la
YV DESEMPENO de liderazgo en el sector de infraestructura La centralizacién de las actividades financieras, manera en que la compafiia amplia su generacién de
de transportes. contables, administrativas, juridicas y administrativas valor por medio de las inversiones en infraestructura y
MODELO DE de las concesiones es un diferencial competitivo de la gestion de los activos.
NEGOCIO
SERVICIOS
RUTAS La jornada del Grupo CCR
2018
URBANA
ELl Grupo CCR, en conjunto En linea con el plan de crecimiento, el El afio fue marcado por la conquista de nuevas
AEROPUERTOS con los socios, concluyd Grupo CCR amplid su participacién en e importantes concesiones para el Grupo

dos concesionarias. Las inversiones
realizadas llevaron a la compafiia

a poseer participacion de 75% en
ViaQuatro, administradora de la Linea
4-Amarillo de metro de S&o Paulo, y de
66,66% en ViaRio, en Rio de Janeiro.
Internamente, el Grupo CCR inicid

el plan de reorganizacién de la
estructura de gestién de los activos.
Fue anunciada al mercado la creacion
de cuatro nuevas divisiones para la
administracion de los activos de rutas
paulistas y federales, sistemas de
movilidad urbana y aeropuertos.

la venta de Sociedade de
Tecnologias de Pagamento
S.A. (STP), medio
electrénico de pago de
peajes y estacionamientos
conocido por la marca
Sem Parar. La compafiia
recibié R$ 1,4 mil millones
por la participacion que
poseia en la empresa,
reforzando su estrategia
de crecimiento calificado.

CCR. En el segmento de movilidad urbana, la
compafiia vence la licitacidn para la operacién
y mantenimiento de la Linea 5-Lila de metro

y de la Linea 17-Oro de monorriel de S&o
Paulo, ambas operadas por ViaMobilidade. En
noviembre, conquistd la concesién de la Rodovia
de Integracgdo do Sul (RIS), importante trecho
de conexion en el Estado de Rio Grande do Sul,
constituyendo CCR ViaSul.

EL Grupo CCR también amplié su participacién
para 97,15% en el capital social de Aeris, que
administra el aeropuerto de Costa Rica. Asi,
consolida su posicionamiento como operador
aeroportuario internacional en las Américas.

' (@)
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Contexto y desempefo

Impulso para las concesiones

El Programa de Parcerias de Investimento
(Programa de Alianzas de Inversién), bajo la
responsabilidad del gobierno federal brasilefio,
fue consolidado como la principal plataforma
para impulsary destrabar las inversiones en
infraestructura necesarias en el pais en 2018.

La concesién de la Rodovia de Integra¢do do Sul (RIS),
conquistada por CCR ViaSul, fue uno de esos proyectos. El
emprendimiento prevé la destinacion de R$ 53 millones
para investigaciones de desarrollo tecnolégico, R$ 31
millones para programas de promocién de la seguridad
vial y otros R$ 5,6 mil millones para conservacion,
operacién y monitorizacién del trecho de 473 kildmetros.

Entre las concesiones planificadas estan aeropuertos y
rutas que conectan centros productivos importantes del
pais, en las regiones Noreste, Sudeste y Centro-Oeste.

Nuevos incentivos
para la inversion
en infraestructura
representan
oportunidades para
la diversificacion y
el crecimiento de la
cartera de negocios
del Grupo CCR

Ciudades mas sostenibles

El crecimiento de las metrépolis brasilefias es
un factor determinante para el aumento de la
demanda por infraestructura en los centros
urbanos. La experiencia y la actuacion en el
segmento de movilidad urbana posicionan
estratégicamente al Grupo CCR para la
conquista de nuevas concesiones.

El transporte sobre rieles es considerado
por especialistas una de las soluciones mas
indicadas para mejorar la intensidad del
trafico y la calidad ambiental de los centros
urbanos. La velocidad de desplazamiento de
las composiciones, la cantidad de pasajeros
transportados y el uso de la energia eléctrica
como propulsor, reduciendo las emisiones
de carbono, son factores que justifican la
ampliacién de ese tipo de inversion.

La formacion de Alianzas Publico-Privadas
(APP) es un modelo probado y capaz de ser
seguido en otras unidades federativas. El
modelo pionero establecido por ViaQuatro en
la gestién de la Linea 4-Amarillo de metro de
Sao Paulo fue adoptado también en Salvador,
en donde el sistema metrovial es operado por
CCR Metrd Bahia y, mas recientemente en la
Linea 5-Lila, de la capital paulista, concesién de
ViaMobilidade conquistada en 2018.

Huelga de los camioneros

En mayo de 2018, los camioneros paralizaron
sus actividades temporariamente y bloquearon
las rutas parcialmente para el paso de
vehiculos con cargas. La protesta, motivada
por el alto aumento del costo del combustible
diésel, tuvo impacto directo en los resultados
financieros del Grupo CCR, debido a la
reduccion del trafico en las concesiones viales
administradas por la compafiia.

Una de las iniciativas adoptadas por el
gobierno, atendiendo a reivindicacion de la
categoria, fue la exencién del cobro de los
ejes suspendidos de camiones que transitan
sin carga por las rutas. Por lo tanto, tal
procedimiento que ya se practicaba en las
rutas federales desde 2015 pas6 también

a ser practicado en concesiones estatales y
municipales, impactando momentaneamente
la generacién de ingresos de las unidades
estatales y municipales, principalmente

las administradas por la CCR Infra SP -

hasta que se haga el reequilibrio previsto
en el contrato.



Informe Anual y de Sostenibilidad

2018

MENSAJES

SOBRE
EL INFORME

DESTAQUES
DE 2018

EL GRUPO CCR

CONTEXTO
Y DESEMPENO

MODELO DE
NEGOCIO

SERVICIOS

RUTAS

MOVILIDAD
URBANA

AEROPUERTOS

' (@)

Evolucion del trafico

El trafico consolidado en las rutas
administradas por el Grupo CCR
presenté una reduccién de 3% en
2018, en comparacion con el afio
anterior. Con la exclusién de los
efectos provocados por la exencién de
cobro de los ejes suspendidos de los
camiones, esa retraccion fue de 0,3%.

El movimiento de vehiculos en las
rutas es influenciado directamente
por el desempefio de la actividad
econdmica de Brasil, que aun no
alcanzo el ritmo de crecimiento mas
répido esperado para el periodo. Con
la inflacién controlada y las tasas de
intereses en niveles mas bajos, el
escenario macroeconémico del pais
fue impactado por el mantenimiento
del alto indice de desempleo (cerca
de 12%) y por la eleccion para cargos
mayoritarios en los gobiernos
federal y estatales, lo que retardd las
decisiones de inversion.

En el segmento de movilidad
urbana, el volumen de pasajeros
transportados present6 un
crecimiento del orden de 45% en
comparacion con 2017, reflejando la
conquista de la nueva concesiéon de
la Linea 5-Lila. En los aeropuertos, el
numero de pasajeros de embarque
también subid, con una variaciéon de
5% con relacion al afio anterior.

Rutas

969 981 953
Evolucion del trafico
(millones de vehiculos
equivalentes)!

= 2016 2017 2018

1Informaciones solamente de las concesiones controladas,
no considera Renovias y ViaRio.

Movilidad urbana

Entre las rutas, la CCR AutoBAn y la CCR ViaOeste fueron
las que registraron el mayor flujo a lo largo del afio,
superando la marca de 200 mil vehiculos equivalentes
en el acumulado anual cada uno. Todavia asi, de los 29
millones de vehiculos equivalentes a menos registrados
en el afio, el 64% se referia a estas dos concesiones. La
CCR NovaDutra fue la concesionaria con menor variacién
en el flujo en el periodo, con una disminucién del 0,9%.

Pasajeros
transportados
(millones)?

&Ha

Informaciones consolidadas de las concesiones, independiente

2016 2017 2018

\ del porcentual de participacién del Grupo CCR.

De los mas de 120 millones de pasajeros adicionales
registrados en el afio, cerca del 40% estan relacionados

a la entrada en operacién de ViaMobilidade. Otros 40%
se refieren a la CCR Metrd Bahia, cuya construcciéon

de la malla de metro ha concluido con la entrega de la
estacion del aeropuerto. La ViaQuatro y el VLT Carioca
también contribuyeron a la evolucién positiva y sélo en
la CCR Barcas ocurrié una reduccion del 3% en el nimero
de pasajeros.

Aeropuertos

Passageiros de 102 105 110
embarque (milhdes)* . .
o

2016 2017 2018

'Informaciones consolidadas de las concesiones en Brasil y en el
exterior, independiente del porcentual de participacién del Grupo CCR.

Las operaciones de BH Airport y de Quiport fueron las
principales responsables del crecimiento en el nimero de
pasajeros de embarques de los aeropuertos administrados por
el Grupo CCR. La concesionaria del Aeropuerto Internacional
de Confins (MG) represento el 48% del total de pasajeros
embarcados en 2018. La administradora del Aeropuerto
Internacional de Quito (Ecuador) en conjunto con Aeris,
gestora del Aeropuerto Internacional de San José (Costa Rica),
respondieron por otro 46% del total consolidado en el afio.
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Desempenfo
econdmico

En 2018, los ingresos netos consolidados (excluyendo
los ingresos de construccién) del Grupo CCR
presentaron un crecimiento de 7,9% con relacion

al afio anterior, totalizando R$ 8,1 mil millones. Ese
crecimiento fue impulsado por el inicio de la operacion
de ViaMobilidade, pero también por el reajuste de las
tarifas y crecimiento de los negocios actuales.

Las inversiones realizadas en obras y mejoras en las
concesiones sumaron R$ 2,1 mil millones y el EBITDA
ajustado fue de R$ 4,1 mil millones, con un margen
de 50%. La ganancia neta atribuida a los accionistas
alcanzo R$ 782,7 millones.

En linea con la planificacién estratégica y la disciplina
de capital que nortea la gobernanza del Grupo CCR, el
nivel de endeudamiento de la compafiia se mantuvo
en un nivel que garantiza la capacidad de inversiony la
competitividad para la ampliacion del portafolio.

INVERSIONES
(R$ millones)

2016 2017 2018
801%  e86%
° 50,0%
®
5.3714 51690
4.070,6
EBITDA
@ Ebitda ajustado
(R$ millones)!
® Margen Ebitda
ajustada
[}

2016 2017 2018

"Calculado por medio del EBITDA mds los demds gastos no-cajas.

GANANCIA NETA
(R$ millones)

DEUDA BRUTA
(R$ millones)

2016 2017 2018

16.186,5 16.905,2 17.025,7

2016 2017 2018

En 2018, el
Grupo CCR registré
un crecimiento del

7,9% en los ingresos

netos, alcanzando
R$ 8,1 mil millones
(excluyendo los ingresos

de construccion)
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Modelo
de negocio

El modelo de negocio del Grupo CCR
genera valor para todos los publicos que
interactlan en el ecosistema de inversiones y
ampliacién del segmento de infraestructura. Los
recursos financieros direccionados para obras,
expansion y mejoras de rutas, aeropuertos y
servicios de movilidad benefician directamente
a la sociedad, disminuyen la presién sobre el
presupuesto publico e impulsan la actividad
econdmica de diversos sectores productivos,

desde la agroindustria hasta el area de servicios.

El retorno del capital invertido ocurre por medio
de los ingresos proporcionados por el cobro de
tarifas y por la recepcién de ingresos accesorios,
como publicidades en las estaciones de metro,
asociadas a la gestion eficiente de los costos

de operacion de las unidades. En 2018,

R$ 1,2 mil millones fueron pagos en

dividendos a los accionistas del Grupo CCR.

El Centro de Servicios Compartidos, con la
actuacion de CCR Actua, CCR Engelog y CCR
EngelogTec, genera valor por medio de la
agregacién de conocimientos, innovacién y
tecnologias en sectores de back office, ingenieria
de proyectos y tecnologia de la informacién.
Asi, el Grupo CCR promueve empleos en las
regiones en las que esta presente, el uso
eficiente de recursos naturales, la incorporacion
de innovaciones que aumentan la seguridad

y la comodidad de los usuarios, entre

otras palancas intangibles de

valor compartido.

El Instituto CCR amplia ese potencial de
contribucién para la sociedad con la inversién
directa y por medio de leyes de incentivo a
proyectos sociales que fomentan la educacién,
la cultura, la ciudadania, la conciencia ambiental
y la educacion para un transito mas seguro.

Las iniciativas apoyadas son realizadas en los
municipios en los que las concesiones del Grupo
CCR estan presentes y, en 2018, impactaron
positivamente en mas de 2,7 mil personas.

| )
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HIMANG
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Abrindo caminhos
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pela protegéo da infancia

www.childhood.org.br
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Empowering
Suscainable
Decisions

NeEge

COMPROMISOS
VOLUNTARIOS

El Grupo CCR adopta
compromisos voluntarios
propuestos por entidades
sociales que estan alineados

a su proposito de generar
valor para toda la sociedad y
contribuir con el desarrollo
sostenible. Por medio de la
participacion en esas iniciativas,
la compafiia coloca en su
estrategia los temas actuales
de la sostenibilidad y mejora

su gobernanza, la gestion de
riesgos y la participaciéon de sus
colaboradores, proveedores y
demas publicos interesados.



Informe Anual y de Sostenibilidad

2018
Cdmo el Grupo CCR
genera valor compartido
Haga clic en la leyenda de cada uno de los seis
capitales del informe integrado para conocer las
principales palancas de valor del Grupo CCR.
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Gobernanza corporativa

El Grupo CCR adopta un conjunto de politicas y
procedimientos internos de gobernanza corporativa
que asegura la generacion de valor para los
accionistas y el desarrollo de negocios con ética

y transparencia, beneficiando a la sociedad con
inversiones prioritarias en infraestructura. El
modelo de gobernanza es mejorado continuamente,
siguiendo las mejores practicas de mercado y las
reglamentaciones del mercado de capitales.

En 2018, el Grupo CCR colocé a disposicién su
Informe de Gobernanza, conforme a la orientacién de
la Comision de Valores Mobiliarios (CVM), y revisé el
conjunto de politicas que direccionan la conduccién
de los negocios. Fueron aprobadas tres nuevas
politicas y revisadas otras dos, ademas del Cédigo de
Conducta Etica y del Reglamento Interno del Consejo
de Administracion.

Estructura de gobernanza

El Consejo de Administracién, compuesto por 12
miembros y 9 suplentes, define las directrices
estratégicas para la evolucién de los negocios del
Grupo CCR. El 6rgano maximo de deliberaciéon
de la compafiia posee actualmente 3 miembros
independientes, que representan el 25% de su
formacion.

El trabajo del Consejo de Administracién es
apoyado por la actuacién de seis comités técnicos

y consultivos, que se profundizan en el analisis

de temas relacionados a sus especialidades y, asi,
mejoran el proceso de toma de decision. Para la
evaluacion de situaciones especificas y puntuales,
el Consejo puede, ademas, solicitar la instalacion de

comités independientes, como ocurrié en 2011, 2015

e, recientemente, en 2018 (lea mas en la pagina 29).

Nuevas politicas
del Grupo CCR

(aprobadas en 2018)

¢ Politica de Gestidn
de Riesgos

¢ Politica de Indicacién
de Administradores
y Consejo Fiscal

¢ Politica de
Remuneracién de los
Administradores y

Consejo Fiscal ¢ Politica de
Transacciones con

Politicas revisadas
del Grupo CCR

Partes Relacionadas

* Politica de
Divulgaciény

At Documentos de
Negociacion gobernanza del Grupo
CCR revisados

e Codigo de
La Direccién del Grupo CCR implementé en 2018 Conducta Etica

los mas significativos cambios en su estructura

desde su creacion, 20 afios atras. Ademas * Reglamento Interno

de indicar a un nuevo Director Presidente del Consejo de
(ver pagina 26), fueron acrecentados nuevos Administraciony
liderazgos al Grupo, con especial destaque de los Comités de

para la Vicepresidencia de Compliance y para

la Vicepresidencia de Gestién Corporativa. Esos
movimientos dieron continuacién a un programa
de renovacion de liderazgos iniciado en 2014

y que ahora integra un proceso de cambios
periddicos en la estructura de la compafiia. El
Consejo de Administracién decidié extinguir la
Vicepresidencia de Relaciones Institucionales Haga clic aqui

y la Direccién de Desarrollo Empresarial, sepa més en el sitio web de
cuyas actividades fueron colocadas bajo la ) Relaciones de Inversionistas

Asesoramiento

Vicepresidencia de Gestién Corporativa. I —



http://ri.ccr.com.br/pt-br/governanca-corporativa/politicas-estatuto-codigo-de-etica-e-acordo-de-acionistas/
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Composicién del

Consejo de Administracion Cargo Pose Plazo del Mandato

Ana Maria Marcondes Penido Sant’Anna Miembro Efectivo y Presidente del Consejo de Administracion AGO de 2019

Ricardo Coutinho de Sena Miembro Efectivo y Vicepresidente del Consejo de Administracion AGO de 2019

Ana Dolores Moura Carneiro Novaes Miembro Efectivo AGO de 2019

Fernando Luiz Aguiar Filho Miembro Efectivo AGO de 2019

MENSAJES Flavio Mendes Aidar Miembro Efectivo AGO de 2019

comnE Henrique Sutton de Sousa Neves Miembro Efectivo AGO de 2019

EL INFORME Luiz Carlos Cavalcanti Dutra Junior Miembro Efectivo AGO de 2019

Paulo Roberto Reckziegel Guedes Miembro Efectivo AGO de 2019

BESzToAH%UES Renato Torres de Faria Miembro Efectivo AGO de 2019

L GRUPO CCR Leonardo Porcitncula Gomes Pereira Miembro Efectivo Independiente AGO de 2019

Luiz Alberto Colonna Rosman Miembro Efectivo Independiente AGO de 2019

CONTEXTO _ Wilson Nélio Brumer Miembro Efectivo Independiente AGO de 2019

Y DESEMPENO
MODELO DE
NEGOCIO
S ggrgpgiilt’-‘c:ﬁg%n Cargo Pose Plazo del Mandato
RUTAS Leonardo Couto Vianna CEO WU VL ETFPLRE] 12 reunion del Consejo de Administracion después de AGO de 2020
Eduardo de Toledo 7 Director Vicepresidente de Gestién Corporativa WAVARVPDRE] 1° reunion del Consejo de Administracion después de AGO de 2020
ﬂ?BVA,LﬁAD Pedro Paulo Archer Sutter 7 Director Vicepresidente de Compliance Y CYARVPLNEY 1° reunion del Consejo de Administracion después de AGO de 2020
Arthur Piotto Filho Director Financiero y de Relaciones con Inversionistas LY EVPLREY 1° reunion del Consejo de Administracion después de AGO de 2020
AEROPUERTOS

Marcus Rodrigo de Senna Director Legal

Paulo Yukio Fukuzaki

Paulo Cesar de Souza Rangel

™ (@[

Francisco de Assis Nunes Bulhdes 7 Director de Comunicaciéon y Sostenibilidad 26/04/2018

26/04/2018

Director de Planificacion, Control y Riesgos Corporativos 26/04/2018
7 Director de Negocios y responsable de CCR Infra SP 01/08/2018
Ricardo Antonio Mello Castamhe\'rar Director Vicepresidente de Negocios y responsable de CCR Lam Vias ~ PAFUETPINE]
ftalo Roppa 7 Director Vicepresidente de Negocios y responsable de CCR Mobilidade pAFLEYPINE:

Eduardo Siqueira Moraes Camargo Director de Negocios y responsable de CCR Aeroportos 02/08/2018

12 reunion del Consejo de Administracion después de AGO de 2020
12 reunioén del Consejo de Administraciéon después de AGO de 2020
12 reunion del Consejo de Administracion después de AGO de 2020
12 reunion del Consejo de Administracion después de AGO de 2020
12 reunioén del Consejo de Administraciéon después de AGO de 2020
12 reunion del Consejo de Administracion después de AGO de 2020

12 reunion del Consejo de Administracion después de AGO de 2020
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En 2017 el Grupo CCR profundizé estudios para
la reorganizacion de su modelo de gestién,
consolidando al mismo tiempo el Programa

de Identificacion y Desarrollo de Liderazgos
Estratégicos iniciado en 2014, con el apoyo

de la Fundacién Dom Cabral. Leonardo Couto
Vianna, en CCR desde su fundacién, asumio la
posicion de Director Presidente e implementé
de inmediato los cambios preconizados por

consultorias nacionales y extranjeras. Leonardo,

ingeniero y abogado, ocupé posiciones variadas
en CCR, con énfasis en innovacion tecnolégica 'y
desarrollo de nuevos negocios.

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

Comité de
Finanzas

Comité de Estrategia
y Sostenibilidad

Comité de

Consejo de Comité de Consejo
Nuevos Negocios

Administracion Auditoria Fiscal

Comité de
Recursos Humanos

Comité de
Gobernanza

Diretor Presidente

VP de Compliance

VP de Gestion
Corporativa

L CCRINFRASP 1 L CCR LAM VIAS 1 LCCRMOBILIDADEW LCCRAEROPORTOSW

N
Legal
\
N
Planificacién, Control y
Riesgos Corporativos
\
N
Financiero y Relaciones
con Inversionistas
\
N
Comunicacién y
Sostenibilidad
\

Los cambios en la estructura
del Grupo CCR son resultado del Programa

de Desarrollo de Liderazgos, iniciado
en 2014 y que contribuye a garantizar la
generacion de valor a largo plazo
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Gestidn de riesgos

La gestién de riesgos del Grupo CCR tiene el objetivo de
identificar, monitorizar, prevenir y comunicar los eventos que
puedan comprometer el modelo de negocio de la compafiia
y la capacidad de generacion de valor financiero y no
financiero en el largo plazo. Ese proceso es desarrollado de
forma continua e integrada, acompafiado directamente por
los comités de asesoramiento del Consejo de Administracién.

La Politica de Gestion de Riesgos establece los principios,
directrices y responsabilidades a ser observadas en la
contingentacién de los riesgos asociados a los negocios del
Grupo CCR. El documento establece que los administradores
y colaboradores, bajo la orientacién del Consejo de
Administracién, son los responsables por el proceso de
gestion que asegura el tratamiento adecuado de esas
ocurrencias.

Conforme a lo previsto en el Reglamento del Novo Mercado
vigente a partir del 02/01/2018, la compafifa, anticipandose
a los plazos de implementacion de las nuevas reglas, esta
estructurando la funcién de riesgos corporativos, con foco
en el mapeo y reporte para la mitigacién de los riesgos
enumerados.

El Comité de Auditoria es el 6rgano que evalla la exposicién del
Grupo CCR a los riesgos identificados, la adecuaciéon del plan de
auditoria propuesto por la Direccion y la eficacia de los controles
internos. El Comité de Finanzas, entre otras atribuciones,

analiza los riesgos financieros y de mercado. Le cabe al Comité
de Nuevos Negocios evaluar las oportunidades externas de
adquisicién o alienacién en el portafolio de la compaiiia.

El Comité de Estrategia y Sostenibilidad tiene la responsabilidad
de monitorizar y anticipar tendencias en temas globales de la
sostenibilidad, identificando cuestiones criticas que puedan tener
impacto sobre los negocios. Entre sus atribuciones también esta
la formulaciéon de recomendaciones al Consejo de Administracion
cuanto a las politicas y estrategias que disciplinen la gestion de
riesgos ambientales y sociales.

Por medio de la Vicepresidencia de Compliance, que responde
directamente al Consejo de Administracion, y del area de
Compliance, el Grupo CCR define y desarrolla los planes de
accion para los riesgos de no conformidad de los negocios. El
Programa de Integridad y Conformidad es el principal mecanismo
para el tratamiento de esas amenazas. Sepa cémo la compafiia
ha desarrollado esa iniciativa en la pagina 29.

Los riesgos del
Grupo CCR son
del tipo

AN

M @ 8 8

Reputacional Estratégico Financiero  Operacional

)/

Tecnolégico Socioambiental

Politico

Regulatorio

Haga clic aqui
consulte el Formulario de Referencia de
la compafifa para obtener el detalle de
los riesgos existentes en el modelo de
negocio de la compafiia.



http://ri.ccr.com.br/en/corporate-governance/reference-form/
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Inversion en integridad y conformidad

El Cédigo de Conducta Etica, revisados en 2018,
y la Politica de la Empresa Limpia expresan el
compromiso del Grupo CCR con la actuacién
ética y la transparencia en la conducciéon de sus
negocios. La aplicacion de esas directrices y la
gestion de riesgos relacionados a la conformidad
de los negocios son atribuciones desarrolladas
por la Vicepresidencia de Compliance, creada en
2018, y por el area de Compliance, que desarrolla
el Programa de Integridad y Conformidad

(PIC) en &mbito estratégico. La compafiia

posee ademas la Comision de Integridad y
Conformidad, formada por directores del

Grupo CCR, que apoya la realizaciéon de esas
actividades y analiza los relatos de casos que no
estén de acuerdo con las politicas y los valores
corporativos.

El principal objetivo del PIC, instituido en 2015,
es fortalecer la cultura de conformidad sobre la
cual el Grupo CCR fue constituido. Por medio de
los entrenamientos realizados periédicamente
en las unidades, de la interaccién con los
publicos de relacionamiento y de la revision de
las normas internas, todos los colaboradores
recuerdan los principios y buenas practicas a ser
adoptadas en la realizacion de sus actividades.
En 2018, por cuenta de la revision del Cédigo de
Conducta Etica 363 colaboradores pasaron por
entrenamientos especificos.

El canal Linea Etica, creado por el Grupo CCR
para el recibimiento de denuncias y relatos de
casos que no estén de acuerdo con las directrices
del Cédigo de Conducta Etica, es uno de los
instrumentos que subsidian el desarrollo del PIC.

Todas las comunicaciones, recibidas por empresa
externa e independiente, son analizadas y
tratadas internamente. Esa base de datos también
direcciona la aplicacién de entrenamientos y la
identificacion de temas a ser discutidos con los
colaboradores en las unidades de negocio.

El PIC también permite que la cultura de
conformidad sea diseminada para otros

publicos que interactdan con el Grupo CCR.
Desde hace tres afios, el tema forma parte de

la agenda del Encuentro con Proveedores. En
2018, CCR AutoBAN obtuvo la participacién de
representantes de la Policia Caminera en un
workshop que abordé el compliance en la relacién
entre los colaboradores y los agentes publicos.

La creacion Vicepresidencia

de Compliance, en 2018,
fortalecio la estructura
de gestion del Grupo CCR
para la conducta ética

en todos los negocios
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Compliance en los negocios

La estructuracién del Programa de Integridad

y Conformidad ha vuelto cada vez mas agil el
proceso de capacitacién de los colaboradores en
las unidades de negocio actuales y en los nuevos
negocios. En 2018, aproximadamente 75% de
los profesionales de ViaMobilidade, que pasoé a
integrar el portafolio del Grupo CCR después de
la conquista de la concesion de la Linea 5-Lila de
metro de Sao Paulo, ya habian sido entrenados.

La meta es alcanzar 100% de los equipos en 2019.

En el exterior, la compafiia inici6 el andlisis de
riesgos de compliance en las operaciones en
Estados Unidos y en las concesiones de los
aeropuertos de Costa Rica y de Curacao. Ese

es el primer paso para la consolidacion del
Programa de Integridad y Conformidad en esas
concesiones.

BH Airport, concesionaria que administra el
Aeropuerto Internacional de Confins (MG) y

en la cual el Grupo CCR posee cerca de 38%

de participacién, instituyd en 2018 su propio
programa de conformidad. Para eso, la unidad
compartié buenas practicas y utilizé el PIC como
uno de los principales benchmarkings.

Otros movimientos importantes realizados
el ultimo afio fueron la publicacién de

una instruccién normativa que orienta el
relacionamiento de los colaboradores con

representantes de érganos publicos y la revisién
del formulario de declaracion de potenciales ’ ~

conflictos de interés, el cual sera respondido

por 100% de los colaboradores hasta fines
de 2019. El Grupo CCR también realizara la -
implementaciér?del PIC en CCR ViaSul, unidad bt e p
- . - ' EN COMPLIANCE

que administrara la concesion de la Ruta

de Integracion del Sur (RIS). En 2018, a partir de informaciones prestadas por terceras
partes, el Grupo CCR se vio involucrado en la fase 48 de la
Operacién Lava-Jato. Como fuera expresado de manera extensa en
el Mensaje de la Presidente del Consejo de Administracién, en la pagina 3
del presente informe, se decidié de manera rapida e incisiva averiguar todos los
hechos a través de la constitucién de un Comité Independiente de Investigacion, cuyos
trabajos fueron concluidos en diez meses. También de inmediato se cre6 una Vicepresidencia
de Compliance, reclutdndose en el mercado al profesional Pedro Sutter, con reconocida experiencia
en gobernanza corporativa. Disefi6 e implement6 politicas y procesos en el area de Compliance en ambitos
nacional e internacional. Cinco puntos definen el alcance de la Vicepresidencia de Compliance: gobernanza
revisada de forma a dar mas transparencia y rastreabilidad al proceso decisorio; nuevos criterios de integridad para

seleccion de ejecutivos, mayor responsabilizacion de los gestores y eliminacién de ambitos individuales; mejora de los

mecanismos de prevencion, deteccion y correccion de desvios de conducta; estricta observancia de los principios de integridad de
la Ley N° 12.846/13 como condicién de empleabilidad por el Grupo; y renovar y hacer que un proceso continuado sea la evaluacién de los

modelos de gobernanza corporativa y compliance para hacer frente a los riesgos inherentes de su modelo de negocio.

Como evento subsiguiente al periodo cubierto por este Informe, la compafiia divulgé, el 06 de marzo de 2019, hecho relevante que comunicé
la celebracion de Acuerdo de Clemencia firmado entre CCR Rodonorte y la Fiscalia Publica Federal, que sera posteriormente encaminado para
homologacién judicial. En ese Acuerdo, CCR Rodonorte se comprometié a pagar el valor de R$ 35.000.000,00 a titulo de multa prevista en la
Ley de Improbidad, arcar con R$ 350.000.000,00, a titulo de reduccién del valor de la tarifa de peaje en 30% durante por lo menos 12 meses

y a ejecutar obras en las rutas administradas en el valor total de R$ 365.000.000,00. CCR Rodonorte también se someterd a un proceso de
monitorizacion externa de compliance. Los términos y condiciones del Acuerdo de Clemencia son sigilosos, en razén de la legislacién aplicable.
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Empresas del Grupo CCR

* CCR Actua: centraliza los
servicios financieros y
administrativos del Grupo
CCR. También coordina la
gestion y la diseminacion de la
sostenibilidad para todas las
unidades corporativas.

CCR Engelog: concentra

la excelencia en ingenieria

del Grupo CCR, desde la
concepcién de los proyectos
hasta la entrega final de las
obras buscando mejores
resultados, mayor comodidad,
fluidez, orientacion y seguridad
para los usuarios.

CCR EngelogTec: nucleo de
tecnologia del Grupo CCR,
tiene actuacién estratégica
y funcional préxima a las
unidades de negocio en los
procesos de tecnologia de
la informacién, automacion
y mantenimiento electro
electrénico.

SAMM: presta servicios de
transmisién de datos en alta
capacidad y conectividad IP en
los Estados de S&o Paulo, Rio
de Janeiro y Parana.

CAPITAL HUMANO

EI CSC realiza la gestion y da
soporte para el desarrollo
profesional de los mas de
12.000 colaboradores del
Grupo CCR.

CAPITAL INTELECTUAL

Busca por innovacion,
desarrollo de nuevas
tecnologias y soluciones
direccionadas para mayor
eficiencia de los negocios y
satisfaccién de los usuarios

CAPITAL FINANCIERO

La estructura de punta

del CSC aumenta la
competitividad del Grupo
CCRy promueve la gestion
eficiente de los costos

T

Promocion del
crecimiento
econémico y de
elevados niveles
de productividad,
asegurando los
derechos laborales
y un ambiente de
trabajo seguro

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

o

Desarrollo de
infraestructura de
calidad, confiable,
sostenible

y resiliente,
contribuyendo
para la capacidad
tecnolégicay

la investigacion
cientifica

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

AN

Pacto Global

Respeto a
los derechos
humanos

No participacién
en la violacién
de los derechos
humanos

Apoyo a la
libertad de
asociacion

Erradicacion del
trabajo forzado

Abolicién del
trabajo infantil

Eliminacién de la
discriminacién

Abordaje para
los desatfios
ambientales

Responsabilidad
ambiental

4

Y

Difusion de
tecnologias
ambientalmente
amigables

i

Combate a la
corrupcién
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Calificacion

del capital humano

Aproximadamente 12 mil personas
trabajan en las oficinas y unidades de negocio

del Grupo CCR. El conocimiento técnico de esos
profesionales sobre el sector de infraestructura

y la capacidad de realizar las inversiones para
agregar valor al servicio prestado a los usuarios,
buscando innovaciones y mas eficiencia para los
procesos, son diferenciales para el crecimiento de
los negocios de la compaiiia.

La formacion de lideres alineados a los valores
corporativos y capaces de diseminar la cultura
del Grupo CCR para sus equipos es una de las
prioridades estratégicas trabajadas en el ambito
del Programa de Desarrollo de Liderazgos (PDL).
Por medio de una reorganizacion del area de
Gestién de Personas, la compafiia inicié en 2018
el mapeo del perfil profesional de mas de 100
ejecutivos, con base en nuevas competencias
necesarias para soportar el crecimiento y la
diversificacion de los negocios.

La oferta de entrenamientos para los
colaboradores es alineada a las necesidades de

las unidades y de los publicos a ser atendidos. Ese
mapeo identifica las capacitaciones obligatorias,
técnicas y funcionales necesarias para el desarrollo
de las actividades, bien como la formacion de
lideres de operaciones y de atencién.

El Grupo CCR tiene como meta presentar, en 2019,
un nuevo modelo del Plan de Desarrollo Individual
(PDI) y de las Trilhas de Desenvolvimento por
Competéncia (Recorridos de Desarrollo por

Competencia). Esas herramientas, que abarcan a los
lideres del negocio, trabajaran temas mas amplios y
alineados a la estrategia de la compafiia, tales como
enfoque en resultados, colaboraciény liderazgo
para el cambio.

Todos los colaboradores del Grupo CCR también
tienen acceso a Nosso Mundo do Saber (Nuestro
Mundo del Saber), plataforma que retine
entrenamientos y cursos en formato en linea sobre
temas como superacion de desafios, resiliencia,
analisis de problemas y toma de decisién. Parte del
plan de estudios colocado a disposicién, construido
por especialistas, tiene como enfoque el desarrollo
profesional y personal de los colaboradores en
areas especificas del conocimiento.

Qe

Objetivos

Sostenible

de Desarrollo g.
[

CAPACITACION SOBRE LOS ODS

En 2018, uno de los cursos ofrecidos a todos los
colaboradores en Nuestro Mundo del Saber fue
direccionado para la divulgacion y profundizacién
del conocimiento sobre los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), lanzados por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) con
metas de desarrollo global a ser alcanzadas por
toda la sociedad hasta 2030. Ademas de explicar
y detallar la iniciativa, el entrenamiento presenté
las diversas acciones e inversiones realizadas por
el Grupo CCR que estan en consonancia con las
metas propuestas en los ODS.

El principal diferencial del curso ofrecido es el
compromiso provocado en los colaboradores,
por mostrar que el alcance de las metas es

un esfuerzo conjunto de toda la sociedad.

Asi, al ejemplificar acciones cotidianas que
pueden contribuir con los ODS, la plataforma
amplia la concienciacién sobre los impactos
socioambientales y fomenta el cambio individual
de comportamiento.
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Seguridad y
calidad de vida

La gestién de la salud y seguridad del
Grupo CCR tiene, entre sus principales
directrices, la capacitacién y concienciacion
de los colaboradores para los riesgos
asociados a cada tipo de actividad, la
promocién de la cultura de seguridad, la
realizacion de planes de accién preventivos
y la monitorizacion de los indicadores de
accidentes. Con enfoque en la salud y en el
bienestar de los colaboradores, el Grupo
CCR posee en su estructura organizacional
el drea de Salud y Seguridad del Trabajo
Corporativa y el area de Calidad de Vida,
responsables por la gestiéon de esos temas.
En 2018, la compafiia fue destacada en el
pilar de responsabilidad social del premio
“Las Mejores Empresas en Ciudadania
Corporativa”, del Grupo Gestdo de RH.

Corporativamente, la compafiia también
posee el Comité de Estandarizacién

de Salud Ocupacional, que a cada

tres meses se relne para evaluar las
acciones de prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales, asi como
fiscalizar el cumplimiento de las directrices
establecidas.

Las unidades, a su vez, mantienen
diversos programas dirigidos la mejora del
bienestar y la promocion de la salud de
los colaboradores, con metas especificas
alineadas a la Instrucciéon Normativa

de Salud y Seguridad del Trabajo, que
establece responsabilidades para todo el
Grupo CCR. Ademas, las concesionarias

y empresas de servicios cuentan con

la Comision Interna de Prevencién de
Accidentes (CIPAs), constituidas por los
propios colaboradores y responsables por
la diseminacion de la cultura de seguridad.

Tasa de
lesiones entre
colaboradores!

2017 2018

Tasa de dias
perdidos entre
colaboradores?

2017 2018

Tasa de
ausentismo
entre
colaboradores?

2017 2018

Sélo considera las unidades
del dmbito GRI.

PROGRAMA
NUEVA JORNADA

El Grupo CCR cre6 en 2018 el Programa Nova Jornada
(Nueva Jornada), dirigido a los colaboradores que quieren
prepararse para el momento de la transicién profesional
para el periodo post carrera. El primer grupo conté con 30
participantes, todos con mas de 60 afios y debe ser ampliado
para inclusién de profesionales mayores de 45 afos.

Los colaboradores que participan en el Programa Nueva
Jornada reciben apoyo y entrenamientos para planificar e
implementar un nuevo proyecto de vida, ampliar la visién
para nuevas oportunidades y son beneficiados con
informaciones e instrumentos para el autodesarrollo. La
duracién de la iniciativa es de seis meses.

Durante esa fase, los colaboradores participan en seis
encuentros colectivos y en tres atenciones individualizadas.
Las reuniones tratan sobre temas como ciclo de vida 'y
carrera, visién de la jubilacién, planificacion financiera,
relacionamientos y actuacion emprendedora. Un nuevo grupo,
también con 30 participantes, sera iniciado en 2019.
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Excelencia en
innovacion y tecnologia

“Los desafios del cambio y de la innovacién:
consolidando las conquistas y cultura
organizacional”. Ese fue el tema de la 14? edicién
del Encuentro Anual del Grupo CCR realizado en
2018, que reunié a los lideres durante un dia para
reflexionar sobre los desafios y oportunidades del
modelo de negocio. La innovacion en los procesos
y la busqueda por tecnologias que aumenten la
calidad de vida de las personas y la conquista de
mejores resultados son temas estratégicos para el
crecimiento de la compaiiia.

El Centro de Servicios Compartidos desempefia
un papel de gran importancia con relacién a
ese tema. Ademas de fortalecer la eficiencia

y la agilidad en la gestién de las concesiones,
las unidades CCR Actua, CCR Engelogy

CCR EngelogTec impulsan la capacidad de
innovacion en areas centrales para el modelo
de negocio del Grupo CCR.

|
b
i
|
'
|

La automacion y la robotizacién de tareas de back
office, por ejemplo, vienen siendo implementadas
en diferentes tipos de actividades, permitiendo la
reduccion de costos y el aumento de eficiencia.

La Central de Control de Transacciones de peaje,
implementada por CCR EngelogTec y que ya abarca
a 95% de las concesiones viales, reduce en un
tercio la necesidad de personas para los procesos
transaccionales de cobro de peaje.

El mismo tipo de tecnologia fue incorporado en
diferentes actividades de CCR Actua, que presta
servicios administrativos a las unidades. Asi,

el Centro de Servicios Compartidos amplia la
estandarizacion de procedimientos y los
aumentos de escala de la compafiia.

En CCR Engelog, la busqueda por innovacion
ha desafiado a los equipos a encontrar nuevas
soluciones para los proyectos e inversiones en
ingenieria. Ademas de la reduccién de costos
en obras y mejoras viales y del crecimiento de
la competitividad, los cambios propuestos por
los profesionales han posibilitado disminuir

el uso de recursos ambientales y aumentar el

rediso de residuos.

o —

RECONOCIMIENTO FACIAL DE VEHICULOS

El proyecto de Reconocimiento facial de vehiculos, implementado en CCR
AutoBAnN, ejemplifica cémo la innovacion es direccionada para la mejora de los
servicios y de la gestién de los negocios. La iniciativa le rindié al Grupo CCR,
por medio de CCR EngelogTec, el premio “Las 100 + Innovadoras en el uso de
TI", en la categoria Holdings y Grupos Empresariales, promovido por IT Midia.
Con el uso de sistemas de inteligencia artificial, andlisis de datos y
computacion en nube, las cdmaras de CCR AutoBAn monitorizan los
vehiculos que transitan en las rutas administradas e identifican los casos

en que hay adulteracion de las chapas patentes. Asi, infracciones como la
evasién de peaje, que perjudican la recaudacién y a los demas usuarios que
pagan las tarifas, pasaron a ser cohibidas con mas velocidad y eficacia.

El sistema creado se inspira en las tecnologias de reconocimiento facial

por camaras de seguridad, pero demandé un gran esfuerzo de desarrollo
interno y en cooperacién con proveedores. Como resultado, el Grupo CCR
hizo posible cruzar la imagen de un vehiculo infractor con otras 730 millones
de transacciones realizadas por afio, viabilizando la responsabilizacién de los
conductores y mejorando la fiscalizacion.



Informe Anual y de Sostenibilidad
2018

MENSAJES

SOBRE
EL INFORME

DESTAQUES
DE 2018

EL GRUPO CCR

CONTEXTO
Y DESEMPENO

MODELO DE
NEGOCIO

SERVICIOS

RUTAS

MOVILIDAD
URBANA

AEROPUERTOS

' (@)

Gestidn de la sostenibilidad

La interaccién con diferentes publicos y lo
inversion elevada realizada por el Grupo CCR

en las concesiones hacen que la gestién de la
sostenibilidad sea estratégica para el modelo de
negocio de la compafiia. Por eso, la gobernanza
del tema es amplio y permea tanto el Centro de
Servicios Compartidos como las unidades.

El Comité de Estrategia y Sostenibilidad, que
asesora al Consejo de Administracién, coloca

la sostenibilidad en la toma de decisién en
ambito estratégico, evaluando los riesgos y las
oportunidades socioambientales asociadas al
crecimiento de los negocios. El Comité Ejecutivo
de Sostenibilidad del Grupo CCR, asi como las
Comisiones de las unidades, define la ejecucién
de la estrategia de sostenibilidad en el dia a dia
de los negocios.

En CCR Actua es realizado el trabajo de gestion
de indicadores socioambientales, participacion
de los colaboradores y comunicaciény
relacionamiento con publicos externos. En las
unidades, existen colaboradores que actian
como Puestos Avanzados de la Sostenibilidad,
administrando el tema de forma mas préxima
a la realidad de cada negocio y posibilitando el
intercambio de buenas practicas.

PRINCIPALES INDICADORES MEDIOAMBIENTALES'

624,9 644,9

Consumo Consumo
de agua de energia
(mil m3) (mil GJ)

) :

2016 2017 2018

1.139,7

Con esa estructura de gestion, el Grupo CCR
avanza continuamente en el desarrollo de
soluciones e innovaciones que mejoran la
ecoeficiencia de sus procesos. El consumo de
energia y el descarte de residuos, por ejemplo,
son aspectos focales para la gestion de las
concesiones mejorados continuamente.

Los cambios climaticos son otro tema
administrado por el Grupo CCR de forma
corporativa y estratégica. Desde 2016, la
compaiiia actda direccionada por la Politica sobre
Cambios Climaticos y tiene el compromiso de
implementar programas y acciones de forma que
se garantice que las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) de todas las unidades sean
iguales o menores que las contabilizadas el afio
anterior. Esas iniciativas son alineadas al Plan de
Accion Empresarial, desarrollado por CCR Actua.

En 2018, el Grupo CCR fue escogido por el octavo
afio consecutivo para integrar la cartera del
indice de Sostenibilidad Empresarial (ISE) de B3.
Ademas, recibié del Carbon Disclosure Project
(CDP) el premio CDP Supplier Engagement
Leader 2018 en el programa CDP Supply Chain

y la puntuacion Climate A- en el programa CDP
Climate Change.

933,9

12324 Descarte

de residuos
(mil
toneladas)

L 2 J
'& .‘ 1234

2016 2017 2018 2016 2017 2018

Sélo considera las unidades del dmbito GRI.

EMISIONES DE GEI
(mil tCO,e)

2017

Alcance 1 Alcance 2

792,4 781,6 785,0

Alcance 3

Sélo considera las unidades del dmbito GRI.
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APERTE
PARA
UCAR

Aperte para d

Doo 03 centofie

transforme mil

|SORRIA, VOCE
(OESTA SENDO
FILMADO!

=7

Instituto «= ® APERTE

Ayrton S PARA
Sennd e w EDUCAR

Doe seu troco do peddgio
€ mude a educacdo do Brasil,

ALIANZA CON
EL INSTITUTO
AYRTON SENNA

El Grupo CCRYy el Instituto Ayrton
Senna, que desarrolla proyectos
para promover la educacion publica
en Brasil, firmaron un acuerdo de
cooperaciéon inédito en 2018. El
programa “Aperte para Educar”
(“Apriete para Educar”) permite que
los usuarios que realizan el pago de
los peajes en efectivo donen parte
del cambio para las acciones de la
institucion.

La donacion ocurre siempre que

el conductor, voluntariamente,
acciona un botoén instalado en las
cabinas de las plazas de peaje en
las rutas estatales de S&o Paulo. El
dinero recaudado es encaminado
directamente al Instituto.

Los conductores que utilizan las
rutas administradas por el Grupo
CCR donaron R$ 185 mil en 2018
para el Instituto Ayrton Senna. El
valor maximo permitido para cada
donacioén es de R$ 0,40.
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Concesiones del Grupo CCR

* CCR NovaDutra * 1995 - 2021
* CCR ViaLagos * 1996 - 2047

* CCR RodoNorte * 1997 - 2021
* Renovias ¢ 1998 - 2022

* CCR ViaOeste * 1998 - 2022

* CCR AutoBAnN ¢ 1998 - 2027

* CCR RodoAnel * 2008 - 2038
* CCR SPVias ¢ 2010 - 2028

¢ ViaRio * 2012 - 2047

* CCR MSVia * 2013 - 2044

* CCR ViaSul * 2019 - 2049

O

CAPITAL SOCIAL
Y DE RELACIONAMIENTO

Los programas Estrada para

a Salde (Camino hacia la
Salud) y Caminhos para a
Cidadania (Caminos hacia la
Ciudadania), administrados por
el Instituto CCR, benefician a las
comunidades en los municipios
en que el Grupo CCR esta
presente.

CAPITAL NATURAL

El redso de residuos en

obras y otras tecnologias
innovadoras para pavimentacion
y construccién reducen los
impactos ambientales de las
operaciones.

&

CAPITAL MANUFACTURADO

Las inversiones en mejoras
en las rutas aumentan la
seguridad, la comodidad y la
fluidez para los usuarios que
transitan por las rutas.

3 SALUD
Y BIENESTAR

e

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

T

Inversiones

en mejorasy
concienciacion
para reducir
drasticamente las
muertes y heridas
por accidentes en
las rutas.

Modernizaciéon de
la infraestructura
con eficiencia
aumentada en el
uso de recursos

y la adopcion de
tecnologias limpias
y ambientalmente
correctas.

Pacto Global

Respeto a
los derechos
humanos

b

No participacién
en la violacién
de los derechos
humanos

Apoyo a la
libertad de
asociacion

Erradicacion del
trabajo forzado

Abolicién del
trabajo infantil

AN

Eliminacién de la
discriminacién

Abordaje para
los desatfios
ambientales

Responsabilidad
ambiental

Difusion de
tecnologias
ambientalmente
amigables

i

Combate a la
corrupcién




Informe Anual y de Sostenibilidad
2018

MENSAJES

SOBRE
EL INFORME

DESTAQUES
DE 2018

EL GRUPO CCR

CONTEXTO
Y DESEMPENO

MODELO DE
NEGOCIO

SERVICIOS

RUTAS

MOVILIDAD
URBANA

AEROPUERTOS

Las rutas administradas por el Grupo CCR

son reconocidas como las mejores de Brasil en sus
condiciones de trafico. En 2018, por séptima vez
consecutiva, la Ruta Bandeirantes, administrada por CCR
AutoBAN, fue electa la mejor del pais por la encuesta CNT
de Rutas, elaborada por la Confederaciéon Nacional de
los Transportes. Otros trechos concedidos a unidades

de la compafiia también figuran entre los 20 mejor
posicionados del ranking.

Ese resultado, entre otras premiaciones recibidas

por el Grupo CCR el tltimo afio, refleja la calidad de
las inversiones realizadas. El direccionamiento de los

Encuesta CNT de Rutas 2018

recursos y de las obras de mejoras es dirigido a
proporcionar la mejor experiencia para los usuarios,
con base en cuatro pilares observados: Comodidad,
Orientacion, Fluidez y Seguridad.

Para evaluar la satisfaccién de los usuarios con los
servicios prestados, el Grupo CCR realiza anualmente
encuestas de satisfaccion, ademas de integrar los
rankings del mercado. En 2018 fueron oidos 4.283
conductores de automdviles y camiones, flotistas de
omnibus y transportadoras y formadores de opinion.
El resultado de la encuesta mostré una vez mas una
evolucion en el indice de satisfaccion, que llegd a 80%.

CCR AutoBAn

2° lugar.

Renovias

10°, 12° y 20° lugares

CCR ViaOeste

.................... oeeroeecdioivenn s

13° lugar

CCR SPVias

CCR NovaDutra

CCR Vialago:fue nuevamente la Unica entre todas las rutas que cortan el estado
de Rio de Janeiro, con. el status “6ptimo” en todos los puntos evaluados

76% 78% 80%

m,

2016 2017 2018

REVISION DEL
CONTRATO DE CCR MSVIA

Concesionaria que administra

la ruta BR-163/MS, CCR MSVia impetré

en 2018 una accion judicial contra la Union

y la Agencia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) solicitando la revision del
contrato, como consecuencia de alteraciones
econémicas imprevisibles que han impactado
en el equilibrio financiero del negocio. La
unidad contintia prestando los servicios a los
usuarios y, hasta 2018, ya habia invertido mas
de R$ 1,9 mil millones. Cerca de 150 kilbmetros
de duplicacién ya fueron entregados y

mas de 520 kilébmetros recibieron obras de
mejoras en pavimentacion.



Informe Anual y de Sostenibilidad
2018

MENSAJES

SOBRE
EL INFORME

DESTAQUES
DE 2018

EL GRUPO CCR

CONTEXTO
Y DESEMPENO

MODELO DE
NEGOCIO

SERVICIOS

RUTAS

MOVILIDAD
URBANA

AEROPUERTOS

™ (@[

En las concesiones de rutas, la seguridad de los usuarios,
colaboradores y terceros que prestan servicios de operacion
y mantenimiento son prioridad para el Grupo CCR. El
conjunto de iniciativas realizadas por las unidades, cada
afio, tiene como enfoque la reduccién de los accidentes

de trabajo y la concienciacién de los conductores para un
comportamiento seguro en los viajes.

Los beneficios de ese tipo de actuacién se vuelven tangibles
a partir de la evaluacién de indicadores de desempefio
monitorizados por las concesionarias. En CCR MSVia, por
ejemplo, la mejora del Servicio de Atencion al Usuario (SAU)
buscé la disminucién de las muertes en accidentes y, en
2018, la unidad registré una reduccién de 44% en esas
ocurrencias con relacion al afio anterior.

En el largo plazo, las inversiones realizadas en mejoras de
las condiciones de seguridad y concienciacion alcanzan
resultados ain mas expresivos. CCR AutoBAn, que completd
20 afios de gestion del sistema Anhanguera-Bandeirantes,
registré una reduccion de 80,9% en el indice de muertes en
las rutas administradas. Los nimeros de accidentes y de
heridos también cayeron 46,2% y 34,2%, respectivamente,
durante ese periodo.

La CCR ViaLagos cerré el afio 2018 sin victimas mortales, un
hito histérico para la concesionaria. Una de las iniciativas
que contribuy6 a aumentar la seguridad de las rutas fue la
implantacién de la divisoria metalica entre las pistas.

PLAN DE REDUCCION DE ACCIDENTES'

14.632

25383 25.810 13.347 12.756
23.029

'No considera las unidades Renovias y ViaRio.

504 497

383

r =,
2016 2017 2018

2016 2017 2018

No considera las unidades Renovias y ViaRio.

2016 2017 2018

La construccion de pasarelas para peatones es

uno de los frentes de trabajo que contribuyen para el
aumento de la seguridad. Sélo en 2018, CCR NovaDutra
entregd 15 nuevas estructuras de ese tipo y otras tres
seran finalizadas en 2019, totalizando una

inversion de R$ 57,8 millones.

El mantenimiento de los equipamientos de
sefializacion, instalacién de barreras de proteccion,
conservacioén del asfalto, monitorizacién por camaras,
instalacion de paneles informativos a lo largo de las
rutas, ademas de la propia duplicacion de los trechos
viales, son otras actividades realizadas continuamente
por las unidades con el objetivo de mejorar las
condiciones de seguridad.

Por medio del Plan de Reduccion de Accidentes (PRA)
las concesionarias de rutas evaltan la evolucién de

los indices de accidentes y fatalidades en los trechos
administrados, identificando oportunidades de mejoras
enfocadas en la reduccién de accidentes. La iniciativa
estd alineada a los objetivos de la Década de la
Seguridad Vial, propuesta de la ONU para reducir en
50% el numero de victimas en las rutas en 2020,

con base en los indicadores de 2010.
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Evolucidn continua
Las Comisiones Internas de Prevencion de Accidentes 1340 170,43
(CIPAs) existentes en todas las unidades de concesién 1269 '
del Grupo CCR son foros que contribuyen para
aumentar la seguridad de los colaboradores en las
operaciones. Previstas por la legislacion, las CIPAs actian 6413
direccionadas por las politicas y reglamentos internos ‘
MENSAJES sobre el tema de seguridad ocupacional y proporcionan
mejoras en los procesos. o o
<OBRE 2017 2018 2017 2018
EL INFORME Un ejemplo fue la creacién de la Bolsa de Recaudacién, una 1S6lo considera las unidades del dmbito GRI.
innovacion implementada en formato piloto en la plaza
DESTAQUES de peaje de Itupeva (SP) de la Ruta Bandeirantes. Con el
DE 2018 suministro de bolsas fabricadas a partir de uniformes que
serian descartados, los colaboradores que actiian en las
EL GRUPO CCR cabinas pueden subir escaleras de forma mas segura con
las gavetas monederas, que almacenan el cambio necesario
CONTEXTO para el inicio de las actividades de recaudacion. .
Y DESEMPENO CONCIENCIACION PARA
LA SEGURIDAD VIAL
MODELO DE
NEGOCIO Las obras de mejora y conservacién de los
caminos no son suficientes para la eliminacién de los riesgos
SERVICIOS 4 S de accidentes en las rutas. Por eso, el Grupo CCR también actia
EVITE As MA — @® (6 \ < por medio de campafias educativas que buscan sensibilizar
RUTAS |DEIAS Do TRANS"O. = y concienciar a los usuarios. La distribucion de folletos en las
plazas de peaje y la implementacién de franjas a lo largo de las
rutas son algunas de las iniciativas en ese sentido.
&?BVJ\H/I?AD En 2018, la compafiia reforzé esa actuaciéon con la campafia
“Evite las malas ideas. Maneje siempre con Responsa” para
el que se crearon peliculas con personajes animados que
AEROPUERTOS

representan las actitudes mas peligrosas en el transito y la
Unica solucion para combatirlos: El Responsa, el tnico que
hace con que los conductores manejen con responsabilidad.
Las peliculas fueron divulgadas en las redes sociales del
Grupo CCRy enla TV. En Youtube, la campafia alcanzé mas de
830.000 visualizaciones.

Haga clic aqui para ver la campaiia
“Evite las malas ideas. Maneje
) siempre con Responsa”.



https://www.youtube.com/watch?v=p0xV8ZAidh4
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Ecoeficiencia operacional

La monitorizaciéon de los impactos ambientales
relacionados a la operacién de las concesiones y la
busqueda por innovaciones y nuevas herramientas que
mejoren el desempefio de las unidades son tratadas de
forma estratégica por el Grupo CCR. En el modal vial, el
reaprovechamiento de residuosy el consumo de energia
son temas centrales en la gestidon ambiental de las
operaciones.

Por medio del Centro de Servicios Compartidos, el Grupo
CCR actuia en la busqueda por nuevas soluciones que
resulten en el mejor uso de los recursos naturales y en

la reduccién de costos. Con el apoyo de CCR EngelogTec,
la compafiia ha buscado incrementar la autogeneracion
de energia por medio de paneles solares fotovoltaicos
instalados en areas de la propia concesion, como terrenos
y plazas de peaje.

EMISIONES DE GEI EN 2018’

PRINCIPALES INDICADORES MEDIOAMBIENTALES'

927,7
419,2 438,6 4389
Consumo 1466 Consumo Descarte de
de agua 1368 128,5 de energia residuos
(mil m3) (mil G)) (mil toneladas)
453,3
115,0

ln, ln, ln,

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

1Sélo considera las unidades del dmbito GRI.

La instalacién de ld&mparas de LED en las concesiones
también es una practica consolidada entre las
unidades. La sustitucion de los sistemas de iluminacién
ocurre de forma gradual y todos los nuevos proyectos
son ejecutados considerando esa solucion. En 2018,
CCR RodoAnel finaliz6 el cambio de los equipamientos
en los tuneles del Trecho Oeste del Anillo Vial Mario
Covas, con la instalacién de tres mil luminarias

(mil tCO,e) que aumentan la comodidad y la visibilidad de los
® Grupo CCR Rutas conductores.

49,6 785,0

17,5

20,2
3,1
48,4

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

INNOVACION EN EL ASFALTO

Sélo considera las unidades del dmbito GRI.

El Grupo CCR busca continuamente aumentar

la capacidad de incorporacién de residuos de la construccion

civil y de otros tipos de materiales en las obras de mejora realizadas en

las rutas. Ese proceso es liderado por CCR Engelog, buscando garantizar la
seguridad y la calidad de las intervenciones, la reduccion de

costos y la sostenibilidad ambiental de los negocios.

El Centro de Investigaciones Viales (CIV), instalado en la sede de CCR NovaDutra,
también ha contribuido con esa forma de actuacién. Uno de los frentes de
investigacion e innovacién liderados por CPR es el incremento del uso de
neumaticos reciclados en la composicion del asfalto utilizado en el mantenimiento
de las rutas. Esa innovacién, ademas de contribuir para el retso del residuo,
hace que los pavimentos sean mas resistentes a grietas y deformaciones.
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Concesiones del Grupo CCR

* ViaQuatro ¢ 2010 - 2040

* CCR Barcas * 2012 - 2023

* VLT Carioca ° 2013 - 2038

* CCR Metr6 Bahia * 2013 - 2043
* ViaMobilidade » 2018 -2038

T B

CAPITAL INTELECTUAL
Desarrollo e implementacion
de tecnologfas, como control
de ocupacion de los vagones,
aumentan la calidad del
servicio para los usuarios

CAPITAL NATURAL

Los equipamientos de
movilidad contribuyen para
la mejora de la calidad del
aire en los grandes centros
urbanos

CAPITAL MANUFACTURADO

Inversiones en la adquisicion
de material rodante (trenes
y vehiculos livianos), con
tecnologfa de punta para el
transporte de los usuarios

CIUDADES V
11 COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Alids

13 Foretoums

3 2

ST

Pacto Global

Acceso a sistemas
de transporte
seguros, accesibles,
sostenibles para
todos, reduciendo
el impacto
ambiental negativo
de las ciudades

Resilienciay la
capacidad de
adaptacién de
las ciudades

a los cambios
climaticos,
contribuyendo
también para
la mitigacion de
la emisién de
gases de efecto
invernadero

Respeto a Eliminacién de la
los derechos discriminacion
humanos

No participacién
en la violacién
de los derechos
humanos

Abordaje para
los desatfios
ambientales

Apoyo a la Responsabilidad
libertad de ambiental
asociacion
<
Erradicacion del Difusion de
trabajo forzado tecnologias
ambientalmente
amigables

Abolicién del
trabajo infantil

Combate a la
corrupcién

AN
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Calidad del servicio

De gran importancia para mejorar el
flujo en los grandes centros urbanos, los
servicios de movilidad urbana concedidos
al Grupo CCR invierten en mejoras que
aumentan la comodidad de los usuarios

y dan mas agilidad en el transporte de
pasajeros. Uno de los principales desafios
para las unidades es el mantenimiento de
la calidad del servicio en conjunto con las
obras de mejora y expansion de la red.

En Sao Paulo, ViaQuatro y ViaMobilidade
superaron esa cuestion en 2018. La
apertura de nuevas estaciones en la Linea
4-Amarillo y en la Linea 5-Lila demandaron
la capacidad de planificacion y ejecucion
de los colaboradores. En el caso de
ViaMobilidade, el inicio de la operacién

el ultimo afio ademas exigié agilidad

en la aplicacién de los entrenamientos
obligatorios para los equipos, conforme a lo
previsto en el contrato de concesion.

CCR Metr6 Bahia, que administra el sistema
metrovial Salvador-Lauro de Freitas,
también convivié con la entrega de nuevas
estaciones, conectando a la poblacion al
aeropuerto de la region. Adicionalmente,
la concesionaria inicié la implementacién
de los Mobiliarios Urbanos (MUBs), tétems
digitales que prestan informaciones
institucionales y operacionales a los
usuarios sin la necesidad de impresion de
las piezas informativas.

0]

|
) (&
En Rio de Janeiro, el
VLT Carioca, con dos lineas

La comodidad,
la seguridad

En 2018,
el VLT

y conectado al aeropuerto  operacional y el transporto
Santos Dumont y a la tiempo de espera  a mas de 17
terminal de dmnibus, fue fueron aspectos  millones de
clasificado como “bueno” reconocidos pasajeros
0 “muy bueno” por 92% positivamente por  en sus tres
de los usuarios*. los entrevistados lineas
AN
*Seglin encuesta del Instituto Datafolha divulgada en enero de 2018.
L—————

’

VIAQUATRO DISEMINA
BUENAS PRACTICAS

En operacién desde hace siete afios, ViaQuatro, mas antigua concesion

del Grupo CCR en el segmento de movilidad, compartié buenas practicas

que aplica en su modelo de negocio con publicos estratégicos. La unidad particip6
en el evento “Mejores Practicas de Movilidad Urbana”, promovido por la Asociacion
Internacional del Transporte Publico (AITP) y por la Asociacién de los Ingenieros y
Arquitectos de Metro (Aiamesp). En los dos dias del evento, fueron destaque los
proyectos de ambientacién sonora de los trenes y estaciones (Sound Brand) y de
instalacion de paneles que informan la ocupacién de los vagones.

Los colaboradores de ViaQuatro también dividieron con los colegas de CCR Metr6
Bahia experiencias y herramientas que utilizan en la atencién a los usuarios,
buscando la excelencia en la atencién. Los profesionales que actian en la concesion
bahiana fueron capacitados para diseminar y multiplicar los conocimientos
adquiridos con todos los demas colaboradores hasta junio de 2019.
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Operacidn segura

Con un intenso flujo de pasajeros durante
la operacion, las concesiones de sistemas
de movilidad urbana del Grupo CCR tienen
el desafio de realizar las actividades de
mantenimiento con el maximo de agilidad
y eficacia, a fin de garantizar la seguridad
de los usuarios. El entrenamiento de los
equipos, las inversiones en tecnologia de
puntay la estandarizacion de los procesos
son esenciales para el éxito de ese trabajo.

En Rio de Janeiro, el mantenimiento de
las embarcaciones de CCR Barcas y de
los equipamientos de las estaciones de
embarque es realizado en el astillero
localizado en Niterdi. La flota, compuesta
por 19 embarcaciones, pasa por
mantenimientos predictivos, preventivos
y correctivos.

CCR Metrd Bahia, que finalizé la
construccién de la malla de metro con

la entrega de la estacion aeropuerto,
implement6 un sistema de interconexién
con el terminal aeroportuario por medio
de dmnibus. La operacién de esa conexion
es responsabilidad de la concesion y
evidencia la singularidad de la seguridad
operacional en cada concesion.

En todas las unidades, el Grupo CCR
también invierte continuamente en
campafias de concienciacion de los
usuarios, incentivando el uso del
pasamanos, el respeto a los avisos sonoros
y otras actitudes que contribuyen para
evitar accidentes. Ademas, la compafiia
monitoriza las estaciones por medio

de camaras y agentes de seguridad,
cohibiendo practicas ilegales.

Termmal de Onlbus

iIs Slotl

Mantenimiento preventivo,

entrenamientos de los equipos

y adopcion de tecnologias

de punta contribuyen para

garantizar cada vez mas
seguridad a los usuarios

001

93,45

Tasa de
lesiones entre
colaboradores’

Tasa de dias
perdidos entre
colaboradores'’

2017 2018 2017 2018

1Sélo considera las unidades del dmbito GRI.
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Ecoeficiencia operacional
Los servicios de movilidad incentivan la sustitucion de En CCR Barcas, uno de los principales EMISIONES DE GEI EN 2018"
vehiculos en el transporte de pasajeros en grandes centros aspectos administrados es el riesgo de (mil tCO,e)
urbanos, mejorando la calidad del aire y reduciendo las fugas de aceites y combustibles durante ® Grupo CCR & Movilidad urbana
emisiones de contaminantes. Para ampliar ese beneficio, las las operaciones de mantenimiento de las 49,6 785,0
unidades buscan reducir el consumo de energia necesario embarcaciones en el astillero o durante 17,5
para las sus operaciones, en especial el movimiento de los los viajes. Por medio de entrenamientos, 282 12,8
MENSAJES trenes en los sistemas metroviales. estandarizacion de procedimientos y
planes de contingencia, la unidad minimiza
SOBRE En 2018, los negocios de movilidad urbana del Grupo esos riesgos y establece las medidas a ser 73
EL INFORME CCR iniciaron un estudio para identificacion y gestiéon de adoptadas en situaciones de emergencia. Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
riesgos climaticos a los que sus operaciones puedan estar 156/0 considera las unidades del dmbito GRI.
DESTAQUES expuestas. Ese trabajo resultara en la construccion del Plan
DE 2018 de Adaptacién a los Cambios Climaticos para movilidad
urbana.
EL GRUPO CCR
Lo estudio esta alineado con la Politica Corporativa sobre
CONTEXTO Cambios Climaticos de la compafiia, que direcciona las
¥ DESEMPENO unidades de negocio para el establecimiento de iniciativas,
practicas y metas para mitigaciéon y adaptacion a los
MODELO DE cambios climaticos.
NEGOCIO
En Rio de Janeiro, las obras de construccion del dltimo
SERVICIOS trecho del VLT permitieron la identificacién de un nuevo
sitio arqueoldgico con objetos que se remiten a la época en
RUTAS gue Brasil ain era una colonia de Portugal. Los trabajos de
investigacion y catalogacién de los elementos encontrados
MOVILIDAD fueron realizados bajo la supervision del Instituto del
URBANA Patrimonio Histérico y Artistico Nacional (IPHAN).
AEROPUERTOS

PRINCIPALES INDICADORES MEDIOAMBIENTALES®

En 2018, el Grupo CCR

317,7

inicid el desarrollo del

gonsumo gonsumq 660,1 Des’::iarte de
(mill 1n%) = mil &) (mil toneladas) Plan de Adaptacion a
< e’ los Cambios Climéaticos

Y o

™ (@[

para movilidad urbana

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
1Sélo considera las unidades del dmbito GRI.
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MENSAJES
SOBRE
EL INFORME
DESTAQUES CIUDADES SOSTENIBLE
DE 2018
Las intervenciones en el paisaje
EL GRUPO CCR de las ciudades también son
consideradas en la planificacién
CONTEXTO desarrollada por las concesiones.
Y DESEMPENO CCR Metr6 Bahia le entreg6 a la
poblacién de Salvador una ciclovia
MODELO DE de 12 kilbmetros, una pista de
NEGOCIO caminata y un corredor de arboles
en el cantero central de la Avenida
SERVICIOS Paralela, una de las principales vias
de conexién de la capital bahiana.
RUTAS
= El proyecto paisajistico y
MOVILIDAD » W - — ‘!_ urbanistico conecta la linea del
URBANA [[11] Ll e : T metro administrado por la unidad
o al ecosistema urbano e incrementa,
AEROPUERTOS aun mas, los beneficios ambientales

generados por la concesién.
“ Durante la implantacion,

i liﬂ h CCR Metr6 Bahia transplant6 cerca
LR 5 ; de 400 arboles, el doble de lo que
!v_ i I era exigido como compensacién

ambiental. La iniciativa contemplé
: ademas la recuperacion de la fauna
y de las plantas acuaticas de dos
lagunas artificiales, que funcionan
como bolsones de retencién de
aguas pluviales.
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Concesiones y empresas
del Grupo CCR

* Aeroporto Internacional
de San José ¢ 2012 - 2026

* Aeroporto Internacional
de Curagao * 2012 - 2033

* BH Airport 2014 - 2044

* Aeroporto Internacional
de Quito ¢ 2015 - 2041

* Total Airport Service (TAS)

&)

CAPITAL FINANCEIRO
La infraestructura aeroportuaria
contribuye para el incremento
de las actividades productivas
y la generacion de renta en los
municipios

CAPITAL SOCIAL
Y DE RELACIONAMIENTO

Las mejoras e inversiones
aumentan la satisfaccion

de los usuarios y generan
reconocimiento para el
Grupo CCR en premiaciones
internacionales

CAPITAL HUMANO

La expansion de los negocios
del Grupo CCR, inclusive

en el exterior, crea nuevas
oportunidades para los
colaboradores y exigen
calificacion profesional

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

CIUDADES Y
11 COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Alids

T

Aeropuertos

Pacto Global

Modernizaciéon de
la infraestructura
con una eficiencia
creciente

uso de recursos

y la adopcion de
tecnologfas limpias
y ambientalmente
correctas

Acceso a sistemas
de transporte
seguros, accesibles
y sostenibles

para todos,
fortaleciendo el
patrimonio cultural
y el desarrollo
local

Respeto a
los derechos
humanos

No participacién
en la violacién
de los derechos
humanos

Apoyo a la
libertad de
asociacion

Erradicacion del
trabajo forzado

Abolicién del
trabajo infantil

i

Eliminacién de la
discriminacién

Abordaje para
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Calidad del servicio

El Grupo CCR ha ampliado su participacion en el segmento
de concesiones aeroportuarias de forma consistente en los ultimos
afios. La calidad en el servicio prestado a los pasajeros, compafiias
aéreas y demas publicos que interactan con los aeropuertos es un
diferencial del modelo de negocio de la compafiia.

Las inversiones realizadas por BH Airport, administradora del
Aeropuerto Internacional de Confins (MG), han sido reconocidas por
instituciones internacionales y brasilefias. A inicios de 2018, la unidad
fue una de las vencedoras del premio Airport Service Quality (ASQ),
concedido por el Airports Council International (ACI World), por la
evolucion en la calidad de la prestacién de servicios. El ASQ evalua la
percepcién y la experiencia de viaje de los pasajeros por medio de 34
indicadores, comparando mas de 300 aeropuertos en todo el mundo.

Trimestralmente, los servicios de BH Airport son evaluados por la
Encuesta de Satisfaccion de los Pasajeros, coordinada por el gobierno
federal involucrando a 20 de los principales terminales brasilefios.

En el tercer trimestre de 2018, el aeropuerto alcanzé la nota general
de 4,61 de satisfaccion, en una escala entre 0y 5. A lo largo de tres
afios, la unidad sali6 de la 122 posicién para alcanzar el 2° lugar

en el ranking. Iniciativas como el proyecto Aeropuerto Silencioso,

que reduce el numero de avisos sonoros en las salas de embarque

y aumentan la comodidad acuUstica, han contribuido para ese
desempefio.

El aeropuerto de Quito (Ecuador), administrado por Quiport, volvid

a ser reconocido como el mejor terminal regional de Sudamérica

en la edicién 2018 del premio Skytrax World Airport. La unidad
también fue premiada en la categoria Mejor Equipo de Aeropuerto en
Sudamérica.

En 2018, el Grupo CCR, con mas del 97% de participacion en el capital,
asumié el control accionario de Aeris, concesionaria que administra

el aeropuerto internacional de Costa Rica. Con la experiencia
acumulada en el sector aeroportuario, aliada a las inversionesy a la
calificacion de los colaboradores, la unidad avanzara adn mas en la
excelenciay en la calidad del servicio, factores que caracterizan

la actuacién de la companiia en todos sus negocios.

Por tercer aflo consecutivo, el aeropuerto
administrado por Quiport (Ecuador) fue elegido

el mejor de América del Sur en el premio
World Airport (consultoria britdnica Skytrax)

INTERNACIONALIZACION
DEL INSTITUTO CCR

La actuacion del Grupo CCR en paises del exterior, por medio

de CCR Aeroportos, permitio que el Instituto CCR también rompiese

fronteras en su actuacion. En 2018, la institucion patrociné el tour internacional
de la pianista Simone Leitdo, que divulga el repertorio brasilefio de musicas
clasicas para piano aun poco conocido. Las presentaciones ocurrieron en Miami
y Nueva York (Estados Unidos), en Curacao (isla del archipiélago de las Antillas
Holandesas) y Quito (Ecuador), ademas de Sao Paulo y Salvador.
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Operacion segura

La seguridad en la operacion de los terminales
aeroportuarios administrados por el Grupo CCR exige
una actuacion conjunta entre todos los publicos que
trabajan en las instalaciones de los terminales. Para
mejorar continuamente ese proceso y minimizar

los riesgos relacionados, BH Airport posee una CIPA
integrada, un foro de seguridad en el que participan
mas de 100 personas, entre especialistas en seguridad y
representantes de la comunidad aeroportuaria.

Las actividades de mantenimiento de pistas y de
movimiento de cargas y de aeronaves son tratadas en
el &mbito de la seguridad operacional. Los procesos

relacionados a la inspeccién de equipajes y de pasajeros,

monitorizacién de cargas y combate a actos ilicitos, a
su vez, son cubiertos por las normas e instrumentos de

seguridad aeroportuaria.

Con relacién a seguridad del trabajo, las concesiones
actiian con el propésito de concienciar a los
colaboradores, monitorizar el uso correcto de los
equipamientos de proteccion y otros aspectos en

las inspecciones de campo, ademas de evaluar
potenciales riesgos para las personas, proponiendo
planes de accién. Con esas iniciativas, por ejemplo,
BH Aiport ha conseguido reducir los indices de
gravedad y de frecuencia de accidentes.

Tasa de

lesiones entre
colaboradores
da BH Airport

2017 2018

Tasa de

dias perdidos
entre
colaboradores
da BH Airport

0,00

2017 2018

La gestion de la seguridad
en BH Airport abarca tres ejes:

operacional, del trabajo, y aeroportuaria
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En el segmento de aeropuertos, las emisiones de PRINCIPALES INDICADORES MEDIOAMBIENTALES DA BH AIRPORT
gases de efecto invernadero (GEI) son uno de los 295,0
principales impactos ambientales provenientes 2443 83,1 g vo
f f 2 Consumo 2 Consumo Descarte de ’
de las operaciones. Cpnsuenfe Fje esta cqestlon de agua de energja residuos
y en busca de las mejores practicas, BH Airport (mil m3)' (mil GJ) (mil toneladas)
MENSAJES se volvié, en.2018, Ia’prlmera cpnceswnana a oY
aeroportuaria del pafs reconocida por el esfuerzo ' (Y
SOBRE de mapeo de las emisiones de carbono en el nivel @ aw
. NP . .z [m
EL INFORME 1.. La unidad recibio la gcrgdltaaon.del programa 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Airport Carbon Accreditation, del Airport Council " En el afio 2018, se adoptd una nueva premisa de
; ifi contabilizacién, excluyendo el volumen de agua
DESTAQUES International (ACI), y fue certlflgada de acuerdo con transferida o los cesionarios
DE 2018 la norma ISO 14.064 para emisiones de GEI.
EMISIONES DE GEI EN 2018"
EL GRUPO CCR - ~ - ' > (mil tCOe)
El programa del ACl sigue las directrices del GHG por el ACI para estimular la produccién
. L . @ Grupo CCR @ Aeropuertos
Protocol y las etapas elaboradas para evaluar de conocimiento y definir procedimientos 196 850
CONTEXTO _ y reconocer las iniciativas de los aeropuertos para cuestiones criticas para el sector : 17,5 - 7282
¥ DESEMPENO direccionadas para la mejora del desempefio aeroportuario. Erguido como un proyecto
ambiental en cuestiones climaticas. Después del greenfield, el aeropuerto internacional de
MODELO DE mapeo de las emisiones (nivel 1), los préximos Quito incorpord en su construccion conceptos
NEGOCIO pasos son la reduccién (nivel 2), optimizacion modernos de gestién ambiental y, por eso, 1,2 1.6
(nivel 3) y neutralizacion (nivel 4) de las emisiones podra compartir sus buenas practicas en Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
SERVICIOS de GEI. BH Airport tiene la meta de alcanzar la gestion de residuos, tratamiento de efluentes 1S6/0 considera las unidades del Gmbito GRI.
posicion mas elevada de la acreditacion, en el que y areas de tratamiento y rehabilitacion de aves
RUTAS estan solo 37 aeropuertos en todo el mundo. que colisionan con las aeronaves. ’
Otra iniciativa realizada por la unidad es el
MOVILIDAD . I
URBANA programa Colecta Selectiva Solidaria, que
desde 2014 destina residuos reciclables para MANEJO DE LA FAUNA
AEROPUERTOS la Asociacion de Recolectores de Materiales EN MINAS GERAIS

Reciclables de Lagoa Santa (Ascamare). En 2018,
el programa alcanzé la marca de mil toneladas de

En el Aeropuerto Internacional de Confins (MG)
BH Airport desarrolla el Programa de Gestion del

reciclables colectados y donados a las 28 familias
que integran Ascamare, contribuyendo para la
generacion de renta local.

Riesgo de la Fauna (PGRF), que busca reducir el riesgo de
colisiones entre aves y aviones en la region del terminal.

El PGRF cuenta con un equipo de biélogos, veterinarios y
técnicos ambientales, que emplean técnicas apropiadas para
capturar y ahuyentar a los animales en el area operacional.
Otro enfoque de actuacién del programa es la concienciacion
de colaboradores y de los habitantes del entorno para la
importancia del destino adecuado de residuos. La presencia de
restos de alimentos, por ejemplo, tiene potencial para atraer a
las aves, aumentando el riesgo para las operaciones.

En Ecuador, Quiport también se comprometio,
alin mas, en la tematica de la ecoeficiencia,
transformandose en sede de la vertiente
ambiental del Programa de Excelencia
Aeroportuaria (APEX). Los APEX fueron creados

' (@)
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