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Mensagem da Presidente
do Conselho de Administracao

Reconhecido pela capacidade de
inovagao, pelo respeito a sustentabilidade e pela
capacidade de gerar valor social e de mercado, o
Grupo CCR sempre foi identificado pela qualidade
de sua estrutura de governanca, tendo sido o
primeiro a ser listado no Novo Mercado da B3.

Em 2018, esse apreco pela transparéncia e

pelo respeito a seus publicos de interesse foi
renovado por for¢a do envolvimento do Grupo
CCR em uma das fases da Operacdo Lava-Jato.
O Grupo CCR viu-se entdo diante do duplo
desafio representado pelas demandas naturais
do negécio e do mercado e pela necessidade
imperiosa de rever praticas internas, resultando
em mudancas significativas em sua estrutura de
gestdo, readequada para atender ao que existe
de mais moderno em termos de governanca
corporativa.

Este evento levou o Conselho de Administracdo a
reagir de forma pronta e firme, com o objetivo de
analisar todos os fatos na imprensa, criando um
Comité Independente com pessoas de renome
responsavel por um trabalho de apura¢do
meticuloso e profundo. Finalizado o trabalho,
novas e melhores praticas foram e vém sendo
adotadas, inclusive com a assessoria de empresas
de consultoria externa, resultando, inclusive, na
realoca¢do de colaboradores.

Mercado

Apesar das demandas de tempo e estrutura
provocadas pelos fatos mencionados acima,
a CCR manteve seu empenho histérico na
procura de crescimento e de cria¢do de valor
para seus acionistas, no Brasil e no Exterior.

Em 2018 novas concessdes foram obtidas e
concessdes existentes foram ampliadas. Em Sdo
Paulo criou-se a ViaMobilidade apés a vitoria
em dois leildes, de metr6 e do monotrilho. No
Rio Grande do Sul constituiu-se a CCR ViaSul,
responsavel pela administracdo da Rodovia da
Integracdo do Sul por 30 anos. Em paralelo,
mantiveram-se os exigentes padrdes de
qualidade operacional pelos quais o Grupo CCR
tem sido reconhecido.

Entendemos que uma melhor integracdo da
iniciativa privada com os poderes concedentes
e a liberacdo de projetos de infraestrutura
represados apés um periodo de crise
econOmica trardo renovadas oportunidades
para nosso negocio.

Governanca e Gestao

O Grupo CCR reafirma seu compromisso de
pautar suas atividades e negbcios baseado

em uma estrutura de governanca corporativa
alinhada as mais elevadas praticas do mercado.

A companhia é gerida por um Conselho
de Administragdo composto por membros
independentes, assessorados por Comités
Técnicos e Consultivos e por uma Diretoria
Executiva profissionalizada. Orgdos que
sempre atuaram no sentido de gerar

valor para os acionistas, respeitados

os interesses de nossos funcionarios,
parceiros e clientes. E com o respeito ao
meio ambiente.

Quando vieram a tona, nas midias, supostos
fatos que poderiam envolver o Grupo CCR,
o Conselho de Administracdo constituiu de
imediato um Comité Independente com o
objetivo de esclarecer de forma ampla e
inequivoca os fatos relatados.

Composto por quatro membros (dois
conselheiros independentes e dois
membros externos) o Comité Independente
foi assessorado por escritorios de advocacia
nacionais e internacionais e por uma
empresa estrangeira especializada em
investigacdes corporativas.

Por dez meses o Comité trabalhou com
total independéncia e todos os recursos
necessarios para analisar criteriosamente
processos e praticas do Grupo CCR.
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Antes mesmo de o Comité Independente
encerrar seus trabalhos e submeter ao Conselho
suas recomendacdes, deu-se sequéncia ao
Programa de Identificacdo e Desenvolvimento de
Liderancas Estratégicas, iniciado em 2014.

Nessa linha, decidiu-se pela criagdo de duas
Vice-Presidéncias sénior: a de Compliance e a de
Gestao Corporativa.

A primeira reporta diretamente ao Conselho de
Administra¢do e foi ocupada por Pedro Sutter,
recrutado no mercado como Eduardo de Toledo,
gue abarcara na Vice-Presidéncia de Gestdo
Corporativa as areas Financeira, Juridica, de
Rela¢des com Investidores, de Planejamento e
Controle e de Desenvolvimento Empresarial.

Em dezembro, os trabalhos do Comité
Independente se encerraram, com a

devida apresentacdo das suas conclusdes e
recomendacdes ao Conselho de Administracdo
o qual, prontamente determinou: (i) enderecar
todas as recomenda¢des apontadas pelo
Comité Independente; (ii) realizar o programa
de treinamento continuo dos administradores e
funcionarios acerca das regras e recomendagdes
de conduta a serem adotadas pelo Grupo CCR;
(iii) reavaliar todas as politicas internas da
companhia, bem como do Cédigo de Conduta
Etica, a luz das conclusdes dos trabalhos de
investigacdo; e (iv) monitorar as medidas
aprovadas em todas as reunides ordinarias do
Conselho de Administracao.

Em seguida, e em continuidade ao trabalho
de apuracdo e de coopera¢do com as
autoridades publicas, obteve-se dois
acordos de extrema relevancia para o
regular desenvolvimento dos negocios do
Grupo CCR: a celebragdo do Termo de Auto
Composicdo com Ministério Publico de Sao
Paulo em novembro de 2018, e, ja em 2019,
a celebracdo do Acordo de Leniéncia com o
Ministério Publico Federal.

O Grupo CCR encerra 0 ano de 2018
empenhado em mudancas abrangentes e
aberto a desafios, destacando a conquista

de novos negdcios, incremento da sua
participacdo em unidades estratégicas e o
aprimoramento das praticas de governanca e
dos seus controles internos.

Com a convicgdo de que o crescimento
continuara a ser trilhado em 2019 através
do investimento e a inovacdo em projetos
de infraestrutura, a CCR reitera o profundo
respeito para com seus diversos publicos
de interesse, sempre lastreado pelo
inabalavel compromisso de melhoria
continua, sustentabilidade e capacidade de
transformacao.

Ana Maria Marcondes Penido Sant’Anna
Presidente do Conselho de Administragéo
do Grupo CCR

O Grupo CCR encerra

0 ano de 2018 empenhado

em mudancgas abrangentes

e aberto a desafios,

com a convicgdo de que

0 crescimento continuara

a ser trilhado em 2019




Relatério Anual e de Sustentabilidade
2018

MENSAGENS

SOBRE O
RELATORIO

DESTAQUES
DE 2018

GRUPO CCR

CONTEXTO E
DESEMPENHO

MODELO DE
NEGOCIO

SERVICOS

RODOVIAS

MOBILIDADE
URBANA

AEROPORTOS

' (@)

(6]

Mensagem do Diretor-Presidente

O Grupo CCR chega aos 20 anos com

uma trajetéria marcada pelo pioneirismo e pelo
crescimento consistente. O Brasil atual ¢, em muitos
aspectos, diferente e mais complexo do que era

em 1999, quando nossos acionistas decidiram,

de forma inédita, unir os ativos que detinham em
concessdes de rodovias para criar uma holding com
planejamento bem definido para a gera¢do de valor
no longo prazo.

A decisdo de abrir o capital sendo a primeira
companhia a ingressar no Novo Mercado,
segmento da Bolsa recém-criado na época e que
preconizava praticas diferenciadas de governanca
corporativa, foi uma importante demonstra¢do do
compromisso com a transparéncia e a integridade
em nosso modelo de negocio. Infelizmente, tivemos
problemas que vieram a publico recentemente que
necessitaram de medidas dolorosas, mas que estdo
sendo enderecados via acordos com os 6rgaos
publicos adequados e que liberam a empresa para
continuar seu ciclo de desenvolvimento apoiado

no crescimento e na diversificacdo do portfélio, na
internacionaliza¢do e na evoluc¢do dos resultados
econdmicos e financeiros.

No Brasil de 2019, a governanca de qualquer
companhia, independentemente do porte e do
setor de atuagao, precisa considerar trés pilares:
sustentabilidade, inovacdo e compliance. Esses

temas estardo cada vez mais presentes em todas
as atividades e processos decisorios no Grupo CCR,
reforcados por politicas e processos robustos.

Na gestdo da conformidade, avancamos ainda mais

em 2018 com a criacdo da Vice-Presidéncia de
Compliance e fortalecemos o Programa de Integridade
e Conformidade (PIC), implementado em 2015 e que
tem sido importante para disseminar essa cultura entre
todos os colaboradores.

Signatario do Pacto Global e de outros compromissos
empresariais voluntarios, o Grupo CCR incorpora a
sustentabilidade em sua estratégia e na decisdo de
investimentos. Vamos além do apoio institucional

a essas iniciativas, colocando em pratica acdes de
responsabilidade social e ambiental ao lado da avaliagdo
econdmica e financeira dos investimentos nas concessdes.
A consolidacdo e o crescimento do Instituto CCR, que
completara cinco anos de existéncia, o alinhamento da
gestdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, o
engajamento dos colaboradores e fornecedores, entre
outras a¢des, materializam esse propdsito.

A inovagdo impulsiona a geracao de valor e é bem maior
que a digitalizacdo e novas tecnologias. Para nés, inovar
é mudar e aprimorar processos, testar e encontrar
maneiras diferentes e melhores de fazer nossas
atividades do dia a dia e, assim, agregar mais eficiéncia,
qualidade e agilidade aos servigos que prestamos.
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Sao os profissionais do Grupo CCR que sustentam o
crescimento dos negdcios. A qualificacdo das pessoas

e a ambicdo para vencer os desafios permitiram que o
planejamento definido pelos acionistas 20 anos atras
fosse executado com sucesso. Os colaboradores que
estdo assumindo novas posi¢des, em sua grande maioria
provindos de nossas préprias unidades, tém a mesma

determinagdo para seguir rumo aos objetivos estratégicos.

Em 2018, mostramos nosso potencial de crescimento
com a conquista de duas novas concessdes e a ampliagao
da participacdo em outras que ja faziam parte do nosso
portfélio. Evidenciamos nossa competitividade com

a vitéria no leildo para administracdo da Linha 5-Lilas
de metr6 e da Linha 17-Ouro de monotrilho de Sao
Paulo, criando a ViaMobilidade, e, no Rio Grande do Sul,
constituimos a CCR ViaSul, concessionaria responsavel
pela administracao da Rodovia de Integracao do Sul por
30 anos. Em conjunto com o aumento de participa¢do
na Aeris, operadora do aeroporto da Costa Rica, e
outros movimentos realizados em 2018, fortalecemos

a capacidade do Grupo CCR de gerar valor e manter o
crescimento dos negécios a longo prazo.

O pais iniciou 0 ano de 2019 ainda mais carente de
investimentos em infraestrutura, apés um periodo de
baixo crescimento econdmico. A iniciativa privada, em
parceria com o poder concedente, é um vetor poderoso
para viabilizar as solu¢des que melhorardo as rodovias,
0s aeroportos e os sistemas de mobilidade para destravar
os grandes centros urbanos. Estamos mais preparados

e fortalecidos para essas novas oportunidades, tanto no
Brasil quanto no exterior.

“Em 2018, mostramos nosso

potencial e nossa competitividade

com duas novas concessoes
e a ampliagdo da participacao
em outras empresas que ja faziam

parte do nosso portfélio”

Leonardo Couto Vianna
Diretor-Presidente do Grupo CCR
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Sobre o relatorio

O Relatério Anual e de Sustentabilidade 2018
do Grupo CCR divulga de forma transparente ao mercado

os principais resultados, aprendizados e perspectivas de
negécios. Uma das pioneiras na adog¢do do framework do
relato integrado (IIRC - International Integrated Reporting
Council), a companhia segue também os principios da Global
Reporting Initiative (GRI) e outros parametros de mercado,
como os questionarios do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3 e do Carbon Disclosure Project (CDP),
como referéncias para a elaboragdo deste relatério.

As informacdes apresentadas nessas publica¢des abrangem
o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2018 e
foram coletadas com as diversas areas e unidades da
companhia e validadas pela Diretoria. Visando o continuo
aprimoramento dessa presta¢do de contas, incorporamos
anualmente melhorias no relato como resultado de
processos externos de avaliagdo do documento, entre eles
um feedback formal do IIRC sobre o relatério e os gaps
identificados no processo anual de qualificacdo para o ISE.

Em 2018, alcangamos especialmente uma evolucdo
relevante no Caderno GRI. O documento, que ja é submetido
a verificagdo externa todos os anos desde 2012, passou a
ser formalmente aprovado pelo Conselho de Administragao,
em conjunto com a deliberacdo desse 6rgdo sobre as
demonstrag¢des financeiras da companhia. Além disso,
submetemos o Caderno GRI ao recém-lancado servico da
GRI de avaliacdo do conteldo, o Stakeholder Engagement
and Materiality Disclosure Review.

O Relatorio Anual e de Sustentabilidade
(RAS) do Grupo CCR é uma importante
ferramenta de comunicacdo com nossos
publicos de interesse, em especial os
provedores de capital financeiro, para que
eles tenham acesso a informacdes precisas
e objetivas sobre como a companhia
gerencia os riscos e avalia oportunidades
para a geracdo de valor integrada e o
fortalecimento dos impactos positivos
do seu modelo de negdcios.
Agradecemos a todos que contribuiram
para que o RAS pudesse chegar
a todos os interessados.

Cordialmente,
Diretoria do Grupo CCR

Clique aqui

para mais informagdes,

) e acesse 0 Caderno GRI.
h S —


http://www.grupoccr.com.br/ri2018/pdf/CCR_CadernoGRI_2018.pdf
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Matriz de
materialidade

Os temas materiais que norteiam o relatério
permanecem os mesmos em rela¢do ao ano
anterior e foram definidos apds um amplo
processo de engajamento interno e externo e de
amadurecimento da gestdo sobre esses tépicos.
A priorizacdo dos temas partiu dos insumos

de engajamento direto e analises documentais
realizados em 2016 e teve como principais critérios
0s riscos e oportunidades associados a cada tema,
os impactos significativos das atividades do Grupo
e a relacdo desses aspectos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O engajamento especificamente voltado a
atualiza¢do da matriz de materialidade em 2016
envolveu duas abordagens distintas. De um

lado, os diversos publicos priorizados na oficina

com gestores foram convidados a responder um
questionario de consulta on-line. Nessa frente, houve
a consolidagao de 170 respostas de colaboradores,
comunidades locais, investidores, fornecedores,
imprensa, poder publico, ONGs, usuarios, entre
outros. Paralelamente, foram conduzidas entrevistas
individuais com 9 executivos do Grupo CCR e

12 especialistas externos.

Em 2017, ndo houve engajamento direto dos
stakeholders especificamente voltado a matriz de
materialidade, sendo que sua revisdo e atualizacdo
basearam-se no feedback formal do IIRC sobre o
relatério ano-base 2016 e em questionamentos

de investidores e agéncias de rating recebidos
cotidianamente pela companhia. O Grupo CCR avalia
a realizacdo de um novo processo amplo de revisao
da matriz de materialidade para os anos de 2020 ou
2021, depois que a nova estrutura organizacional
tenha sido adequadamente incorporada no modelo
de negocios e reflita um ambiente propicio para o
levantamento de demandas e expectativas

dos stakeholders.

A fim de atender as necessidades por informacdo de
diferentes publicos, o Grupo CCR divulga um conjunto de
publica¢bes na presta¢do de contas de sua gestdo:

Relatério Anual e de
Sustentabilidade

Abrange todos os negdcios
nos quais a companhia detém
participa¢do e apresenta uma
narrativa mais alinhada ao IIRC,

conectando a geracdo de valor do Caderno GRI
modelo de negocio as principais , .
realizac®es e estratégias de negdcio. Considera as unidades no

Brasil em que o Grupo CCR
detém controle operacional
e, para essas, elenca as
respostas aos diversos
indicadores GRI priorizados
pela materialidade. N&o
contempla as operagdes no
exterior.

Versao on-line

Site com recursos de acessibilidade
e contetdo resumido do relatério,
oferecendo uma alternativa mais
concisa e interativa da publicagdo.

Versoes resumidas

Relatdrio de Atividades

do Instituto CCR Duas adaptactes do contetdo e

formato do relatério, priorizando

Publicacdo focada nas temas e destaques relevantes para
realizagdes do Instituto CCR, os colaboradores e para publicos
elaborada pelo segundo ano institucionais.

consecutivo.

Versao comunicativa do inventario

de gases de efeito estufa

A ser publicada em junho de 2019, apds
finalizagdo do inventario técnico elaborado
no contexto do Programa Brasileiro GHG
Protocol, divulga de forma mais simples e
ilustrativa os principais avancos e desafios do
Grupo CCR para gestdo do tema mudangas
climaticas.
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Destaques de 2018

@
CCR
AEROPORTOS

Implementacgao
de

4 divisoes

@
CCR
LAM VIAS

@
CCR
INFRA SP

Cerca de 800
milhdes de viagens

@
CCR
MOBILIDADE

nas rodovias*

*Néo considera unidade ViaRio

2

fl N

Cerca de
390 milhoes de

para administrar as concessoes

do Grupo CCR

Conquista
concessao da
Linha 5-Lilas
de metrd e da

Linha 17-Ouro de
monotrilho de

Sao Paulo §

Conquista da
concessao da Rodovia
de Integracdo do Sul
(Concessionaria das
Rodovias Integradas
do Sul S.A.)

Aumento da participacao acionaria
no capital da Aeris (Costa Rica)

48,8% ) > (97,)5%

passageiros nos
servigos de
mobilidade urbana

&

10,6 milhdes
de passageiros
na BH Airport

-]

7,5 mil colaboradores

capacitados por
meio da plataforma

Nosso Mundo do Saber

5
R$ 30,12
milhoes
investidos
pelo Grupo CCR

&

Mais de 2,7 mil
participantes
das acoes
patrocinadas

pelo Instituto CCR

@1 projetos
executados
em 2018

>

Mais de 150
municipios
beneficiados

RS 8,
bilhdes de
receita liquida'
(aumento de
7,9% em relagéo
a 2017)

'Exclui a receita de construc@o

aill
nll
R$ 4.1 bilhdes
de EBITDA
ajustado
(com uma
margem
de 50%)

R$ 782,7
milhdes
de lucro

liquido

R$ 2.1 bilhdes
investidos
em obras,

equipamentos

e manutencgao
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O Grupo CCR

Seis concessodes de rodovias formavam o Grupo CCR em
1999, quando a companhia foi criada para viabilizar solu¢des

de investimentos e servicos em infraestrutura. Apos 20 anos
desse movimento inovador e pioneiro dos acionistas, o portfélio
é composto por 21 unidades de negécio que atuam na gestdo
de rodovias, sistemas de mobilidade urbana e aeroportos, no
Brasil e no exterior. Além disso, a companhia conta com quatro
empresas de servicos e o Instituto CCR.

Em duas décadas, a receita liquida anual (excluindo receita de
construcao) cresceu mais de 10 vezes, totalizando R$ 8,1 bilhdes
em 2018. O Centro de Servicos Compartilhados - formado

pela CCR Actua, CCR Engelog e CCR EngelogTec - consolidou-

se como um diferencial competitivo, dando mais eficiéncia

e produtividade a gestdo dos negécios em todos os modais
administrados. O Instituto CCR, que completara cinco anos em
2019, tornou-se a principal plataforma de investimento social
do Grupo CCR e ampliou sua atuagdo para o exterior.

Em 2018, novas concessdes foram adquiridas pelo Grupo CCR.
No segmento de mobilidade urbana, a companhia conquistou
a concessao Linha 5-Lilas de metr6 e da Linha 17-Ouro (em

construcao) de monotrilho de Sdo Paulo, ambas operadas pela

Destaques do Instituto CCR em 2018

ViaMobilidade. No modal rodoviario, o portfélio foi ampliado com a
Rodovia de Integracdo do Sul (RIS), trecho de 473,4 quildmetros no
estado do Rio Grande do Sul, administrado pela CCR ViaSul. Além
disso, o Grupo CCR assumiu o controle da Aeris, que administra o
maior aeroporto da Costa Rica, ampliando a participacao no

capital da concessionaria para 97,15%.

A expansdo e a diversificagdo do portfolio refletem o acerto
da estratégia adotada pelo Grupo CCR de reorganizar a
administracdo e a gestdo das concessdes que administra.
Iniciado em 2016, o Projeto Repensar culminou, em julho

de 2018, na implementac¢do de quatro divisdes responsaveis
pelo desenvolvimento dos negocios atuais, distribuidos

por segmento de atuagdo, e prospeccdo de

oportunidades que permitam o crescimento

qualificado da companhia no Brasil e no exterior.

As novas divisdes sdo a CCR Aeroportos,
a CCRInfra SP, a CCR Lam Vias e a

CCR Mobilidade. Conhega no mapa da
pagina 12 o portfélio de concessdes e

a atuacdo de cada uma delas.

y

Instituto CCR

GESTAO DO

INVESTIMENTO SOCIAL

() )

R$ 30,12 Estrada«‘ 2o/ mit
inr?/lelggszs Paras Satde beneficiados
. lo programa

pelo 22,6 mil pero pri
Grupo CCR caminhorr?éiros Carg;ghaos
G, e oidedani
Estrada para Caminhos Q”J
N a Saude paraa Cidadania

N

A promogdo do desenvolvimento socioeconémico e
cultural das regides em que o Grupo CCR esta presente
é realizada por meio da articulagdo estratégica do
Instituto CCR, criado em 2014 como uma organizagao
da sociedade civil de interesse publico (OSCIP) sem fins
lucrativos. Sua atuagdo abrange investimentos diretos
em projetos sociais, 0 apoio a iniciativas de entidades
parceiras por meio de recursos incentivados e a
promogcdo de campanhas educativas.

Prestes a completar cinco anos, o Instituto CCR
demonstra sua importancia para a otimiza¢ao dos
investimentos sociais diretos e via leis de incentivo, para
a construcdo da reputacdo da marca do Grupo CCR e
para a geracao de valor social no relacionamento com as
comunidades.
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Mapa de atuacgao
Clique na legenda do mapa para
conhecer a localiza¢do e o escopo das
operag¢des do Grupo CCR
CCR CCR
AEROPORTOS INFRA SP
MENSAGENS :
Servigos |
SOBRE O
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MODELO DE
NEGOCIO
SERVIGOS R$ 8,] R$ 7§2a7
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Conquistas de 2018

O Grupo CCR deu prosseguimento a estratégia de crescimento qualificado e diversificacdo dos
negédcios no ano de 2018. O portfélio da companhia foi ampliado com a conquista de duas novas
concessdes: uma no segmento de mobilidade urbana e outra no modal rodoviario. Além disso, o
Grupo CCR aumentou sua presenga no exterior, na area de aeroportos.

Conhega, a seguir, os detalhes de cada novo negocio conquistado em 2018.

ViaMobilidade

Em janeiro de 2018, o consorcio ViaMobilidade, liderado pelo
Grupo CCR com 83,34% de participacao, foi o vencedor da
concorréncia internacional promovida pela Secretaria Estadual de
Transportes Metropolitanos para operar a Linha 5-Lilas de metrd
e da Linha 17-Ouro de monotrilho de Sdo Paulo. Em 4 de agosto,
a ViaMobilidade assumiu a administracdo da concessdo, que tem
prazo de 20 anos.

A Linha 5-Lilas de metrd tem 11,5 quildmetros de extensdo e
17 esta¢des, uma delas com inauguracdo prevista para 2019. Seu
primeiro trecho entrou em operacdo em 2002 e, desde 2018, esta
interligada com a Linha 1-Azul e a Linha 2-Verde, realizando a
conexdo da Zona Sul com o centro expandido da capital paulista.

A jornada do Grupo CCR

A histdria do Grupo CCR caminha junto com a evolugéo do programa brasileiro de concessdes de infraestrutura.
Em 20 anos, a companhia contribuiu para a geragdo de riqueza e o desenvolvimento sustentdvel do Brasil.

A Linha 17-Ouro de monotrilho esta em fase de
construgao e estara conectada a Linha 5-Lilas.

Um dos principais diferenciais desse ramal

metroviario serd a conexdo com o aeroporto de
Congonhas, um dos mais movimentados do pais

para voos regionais.

Desde o inicio da concessdo, mais de 320 mil

horas de treinamento ja foram realizadas com

os colaboradores para tratar de temas como

qualidade na prestacdo de servico, seguranca,

comunica¢do de anormalidades, entre outros
aspectos importantes para a operagao.

PARTICIPACAO ACIONARIA
VIAMOBILIDADE

16,66%

83,34%

@ Grupo CCR
RuasInvest Participa¢Ges

Clique aqui e acesse 0

site para saber mais. Vocé também
pode ligar 0800 770 7106

ou mandar um email para
ouvidoria@viamobilidade.com.br

p1995 _______________>1996

' (@)

Com 13,2 quilémetros de
extensdo, a Ponte Rio-Niteroi (BR
101-RJ) foi a primeira concessao
de uma rodovia federal a iniciativa
privada. A CCR Ponte iniciou

o contrato de 20 anos em 1°

de junho de 1995, realizando
importantes investimentos para
melhorar o tréfego e as condigdes
de seguranga entre dois dos
principais centros econémicos do
Rio de Janeiro.

A CCR NovaDutra conquistou a concesséo do
trecho entre o Rio de Janeiro e S&o Paulo da
rodovia BR-116, com prazo de 25 anos. Desde
entdo, a concessionaria ja investiu mais de
R$ 5,8 bilhdes em obras como pavimentagéo,
novas passarelas, pontes e viadutos.

No mesmo ano, a CCR Vialagos, que administra
a Rodovia dos Lagos (RJ-124), foi constituida.
A rodovia, gue conecta uma das principais
regides turisticas do estado do Rio de Janeiro,
foi duplicada e ampliada até o municipio de
S&o Pedro da Aldeia.

1997

A CCR chegou ao
Parana com a CCR
RodoNorte. Em um total
de 487 quildmetros de
estradas administradas,
a companhia realizou
investimentos para
melhorar as condigbes
de tréfego em um dos
principais polos agricola e
industrial do pais.
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Destaques da ViaMobilidade b
Cerca de Cerca de
600 o0 milhdes de 'LJ]’5 L 683 ,20 QIas
3 passageﬂ‘os qU| OmetEOS elevaaores eo prazo~da
cameras transportados de extensao A concessao
de monitoramento em 2018 T\ U
MENSAGENS nos patios o o w FIA
e estagoes / C/L\
SOBRE O
RELATORIO - ¥
4 'Periodo agosto a dezembro de.2018 b =
DESTAQUES ‘ L 26 202 R$ 553,9 milhoes
oe et l ]7~ trens escadas foi a outorga oferecida
GRUPO CCR 9 28 estacoes em operagao rolantes na concorréncia
cameras
CONTEXTO E de monitoramento - L] S Q
DESEMPENHO em cada trem = y)
MODELO DE
NEGOCIO
SERVICOS
RODOVIAS A jornada do Grupo CCR
MOBILIDADE > 1998 1999 2000 a 2002 >2005 @ 4
A CCR ampliou sua atuagdo no Estado Os acionistas que detinham O Grupo CCR recebeu o registro de companhia O Grupo CCR
AEROPORTOS de S&o Paulo, com a CCR AutoBAn, as participagdes nas aberta da Comissao de Valores Mobilidrios aumentou sua atuag&o

™ (@[

responsavel pela gestdo do sistema
Anhanguera-Bandeirantes. Os
investimentos realizados nesse complexo,
de aproximadamente R$ 7,6 bilhtes

até 2018, transformaram as vias em
referéncia de qualidade para os usuérios.
No mesmo ano, a CCR ViaOeste (que
contava, na época, com outros acionistas)
adquiriu a concesséao do Sistema
Castello-Raposo, principal eixo de
ligagdo da capital com o oeste

paulista. Cerca de 600 mil veiculos

por dia trafegam por uma extensao de
aproximadamente 170 quilémetros.

concessoes de rodovias
federais e estaduais CCR
AutoBAn, CCR NovaDutra,
CCR RodoNorte, CCR
VialLagos e CCR Ponte
criaram o Grupo CCR, que
passou a deter a participagado
direta nas referidas empresas.
Assim nasceu a holding,
estruturada para viabilizar
solugdes de investimentos

e servigos em infraestrutura
e contribuir crescimento
sustentével do Brasil.

(CVM) em dezembro de 2000. Em um movimento
pioneiro no mercado de capitais brasileiro, em
novembro de 2001, foi a primeira companhia a
aderir ao recém-criado Novo Mercado, segmento
especial de listagem que reuniria as empresas
com os mais elevados padrdes de governanga

e de relacionamento com os acionistas. Em
fevereiro de 2002, as agdes do Grupo CCR
comegaram a ser negociadas na Bolsa de
Valores, atual B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo.
Em 2002, nasceram a CCR Actua e a CCR
Engelog, com o objetivo de contribuir para

o crescimento do Grupo CCR e reforgar a
competitividade para os novos negdcios.

no Estado de Sao
Paulo com a aquisicao
da concessionaria
CCR ViaOeste,

gue administra 168
quildmetros de
rodovias, incluindo
trechos da Castello
Branco e Raposo
Tavares.
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otimizacao de custos da CCR Engelog e CCR Actua. As
trés unidades de Servico formam o Centro de Servigos

modelos de concessdo  via, que ajuda a desobstruir  Mato Grosso do Sul. Inicia
e o papel da iniciativa o transito na cidade de Séo também a operagéo das

2018
CCR ViaSul
E bro de 2018, 0 G CCR DeStaqueS da
m novembro de , 0 Grupo venceu .
a licitacdo promovida pelo governo federal, CCR V|aSUI'
por meio da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), para conceder o lote das 473,4
rodovias BR-101/290/386/448, no Estado quli LOmetros
do Rio Grande do Sgl. A malha ro~dOV|ar|a é de extensdo
MENSAGENS chamada de Rodovia de Integra¢do do Sul
(RIS) e totaliza 473,4 quildmetros de extensdo, = s~
SOBRE O passando por 32 municipios. A RIS sera 32 mun_l Clp 10S
RELATORIO administrada pela CCR ViaSul. atendidos
A proposta apresentada foi declarada H ‘
DESTAQUES proposta ap . 100 mil veieulos
018 vencedora com uma oferta de tarifa de ;
R$ 4,30545 para as pragas de pedagio - trafegam pela_s vias
GRUPO CCR um desagio de 40,5% em relaco a tarifa a cada dia
maxima definida para o leildo. A assinatura
CONTEXTO E do contrato ocorreu em 11 de janeiro de HEY
DESEMPENHO 2019, quando comecou a contar o prazo R$ 7’8 bilhdes
da concessédo. Ao todo, serdo investidos prewstos em
MODELO DE aproximadamente R$ R$ 7,8 bilhGes em investimentos
NEGOCIO obras de duplicacdo, melhorias de acesso e
aumento da seguranca para 0s usuarios.
SERVICOS
RODOVIAS A jornada do Grupo CCR
MOBILIDADE > 2006 2007 2008 >2010 g
URBANA "
O Grupo CCR diversificou seus negdcios e conquistou a E inaugurado o A CCR adquire 40% do O Grupo CCR adquiriu
concessao da operagéao da Linha 4-Amarela de metrd de Sé&o NUcleo CCR de capital social da Renovias e  a totalidade do capital
AEROPORTOS Paulo, por meio do consoércio vencedor da primeira Parceria Infraestrutura e vence a licitagdo para operar  social da CCR SPVias, que
Publico-Privada (PPP). O modelo de parceria inédito entre o Logistica, em parceria o trecho oeste, de administra desde 2000
poder concedente e a iniciativa privada viabilizou a criagdo da com a Fundagéo 32 quildémetros do anel vidrio  uma malha rodovidria
ViaQuatro, uma das empresas mais inovadoras e reconhecidas Dom Cabral. Tem Mario Covas, que conecta de 516 quilémetros em
pela qualidade do servigo prestado em sistemas de mobilidade por objetivo ser um as rodovias Raposo Tavares,  Sé&o Paulo. A unidade é
urbana. Cerca de 750 mil passageiros circulam, todos os dias, espago dindmico Castello Branco, Anhanguera, responsével pela gestao
pelas 10 estagdes administradas pela concesséo. de geragdo do Bandeirantes e Régis da principal ligagéo entre
A CCR EngelogTec nasceu para centralizar as atividades conhecimento, Bittencourt, constituindo a capital paulista, a regido
e a gestdo da tecnologia da informagéo das unidades do contribuindo para as a concessionaria CCR sudoeste do Estado e os
% Grupo CCR, seguindo o mesmo conceito de eficiéncia e discussoes sobre os RodoAnel Oeste. Por essa Estados do Paranéd e do

Compartilhados do Grupo CCR (CSC), um importante
diferencial competitivo da companhia.

privada no transporte  Paulo, trafegam cerca de estagbes Paulista e Faria
brasileiro. 245 mil veiculos por dia. Lima da Linha 4-Amarela.
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Aeris Costa Rica
A Aeris é a concessionaria que, desde 2009, é DeStaqUGS
responsavel pela operagdo e manutencdo do > da Aeris
Aeroporto Internacional Juan Santamaria, o
prmapal terml.nal da Costa Rica. O Grupo CCR~ & _ X 44 mll. metros
anunciou, em junho de 2018, a compra de acbes - drados de &
de seus so6cios na concessdo, assumindo o , quadragos ; € area
MENSAGENS controle acionario da empresa com 97,15% de W ; do terminal
participacdo em seu capital. Também adquiriu o i { - 5
SOBRE O controle (99,64%) da IBSA (Inversiones Bancnat ik _ E US$ -|8-| o |
RELATORIO S.A.), que detém ativos financeiros da Aeris. : ; =gt !!E e —
okl e I N mithdes ' !
DESTAQUES Com esse investimento, o Grupo CCR avangou - investidos em = *
DE 2018 em sua estratégia de consolidar-se como um ] melhorias
dos principais operadores internacionais de
GRUPO CCR aeroportos. Com baixo risco de demanda, -
alta conectividade com outros aeroportos ' OIEey
CONTEXTO E e oportunidades de expansdo, o aeroporto 5 m||.h098
DESEMPENHO administrado pela Aeris é um ativo que reforca de passageiros
o crescimento qualificado e o posicionamento em 2018
MODELO DE da companhia de ser reconhecida
NEGOCIO internacionalmente por seu modelo de gestéo.
SERVICOS
RODOVIAS A jornada do Grupo CCR
(I 2o 2012 >0 2
URBANA
A SAMM inicia Um ano de grandes conquistas para o Grupo CCR. A companhia adquiriu O Grupo CCR avangou no segmento
suas atividades participagdo de 45,49% na Quiport, concessionaria que administra o de mobilidade. Primeiro, entrou
AEROPORTOS no segmento de aeroporto internacional de Quito, no Equador, e iniciou seu plano de no consoércio vencedor para a
telecomunicagdes, internacionalizag&o. Na sequéncia, comprou 48,75% do capital da Aeris, implantag&o e operagdo do VLT
com transmissdo concessiondria do aeroporto internacional de San Jose, na Costa Rica. E, Carioca, um modelo inovador
de dados em alta antes do fim do ano, passou a deter 40,8% da concess&o do Aeroporto de transporte de passageiros
capacidade por Internacional de Curagao. conectando as regides portudrias e
meio de fibra No Brasil, assinou o contrato para implantacdo, operacdo e manutengéo da central do Rio de Janeiro.
dptica. ViaRio, parte do pacote de investimentos previstos para os Jogos Olimpicos Em outubro, por meio da CCR

Metré Bahia, assinou o contrato

de concessdo para a execugdo do
sistema metrovidrio entre Salvador e
Lauro de Freitas, na Bahia. O regime
de PPP previa a realizagdo de obras,
fornecimento do material rodante e
expansao do sistema.

de 2016, no Rio de Janeiro. O trecho de 13 quilémetros faz a ligagdo do
bairro de Deodoro a Barra da Tijuca (Corredor Expresso Transolimpica).

No segmento de mobilidade, a holding adquiriu 80% de participagéo na
CCR Barcas, que realiza o transporte aguavidrio de passageiros no estado
do Rio de Janeiro. Desde o inicio dessa concessao, foram investidos

R$ 75 milhdes em novas embarcagdes, reformas de estaleiros e outras
melhorias para aumentar a seguranga e a qualidade do servigo.

™ (@[
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A jornada do Grupo CCR

Estratégia

Para alcancar o objetivo de viabilizar
soluc¢des de investimentos e servi¢cos
em infraestrutura, o Grupo CCR busca
ampliar e diversificar os seus negécios,
com eficiéncia e fortalecimento

Comunicagao &
Sustentabilidade

Presidéncia

Compliance

Superintendéncia de
Relagdes Institucionais

de sinergias entre as concessdes
administradas. Os Objetivos Gerais e
Diretrizes (OGDs), descritos no Plano
Geral de Negocios, sdo os norteadores
da estratégia de atuacdo da companhia,

Gestao Corporativa

CCR
INFRA SP

CCR CCR
MOBILIDADE AEROPORTOS

direcionando a maneira como as

. Finangas & RI
unidades desenvolvem e executam seus

planos de negécio.

A implementac¢do de quatro divisbes, que

Juridico
concentram a gestao das concessdes,
fortalece os eixos de atuacdo estratégica
por meio da eficiéncia de processos e
agilidade na identificacdo e analise de
oportunidades. A atua¢do dos Centros

Planejamento, Controle
& Gestdo de Riscos

de Servicos Compartilhados proporciona v e e,
ganhos de competitividade e redugdo PSRy % 1@
de custos em atividades de engenharia, .‘..Encgf-l'gg.'-: ngelogrec %, SR

tecnologia da informacdo e servigos
administrativos.

W Gestdo estratégica institucional

W Gestdo corporativa

W Desenvolvimento e gestdo de negécios

Dire¢do corporativa

Novos Novos Novos Novos
Negécios Negécios Negécios Negécios
I
Apoios Apoios Apoios Apoios
Funcionais Funcionais Funcionais
I
L CCR USA W

*A assinatura do contrato ocorreu em
11 de janeiro de 2019, quando comegou
a contar o prazo de concessdo.

> 2014

Em abril, o consércio com a participagdo do Grupo CCR assumiu a
concessédo para ampliagdo, manutengéo e operagdo do Aeroporto
Internacional de Confins, em Minas Gerais. Assim comega a
histéria da BH Airport, que ja investiu cerca de R$ 1 bilhdo em um
dos principais terminais aeroportudrios do pais.

Foi constituida a CCR MSVia, que assinou o contrato de
concess&do em margo, em decorréncia do resultado do leildo da
BR-163/MS, iniciando as obras de duplicagdo e outras melhorias
que beneficiaram 19 municipios do Mato Grosso do Sul.

O ano marcou a criagdo do Instituto CCR. A entidade nasceu com
o propdsito de gerenciar os investimentos sociais do Grupo CCR
direcionados para a promogéao do desenvolvimento local, por

meio de recursos préprios e das leis de incentivo.

O Grupo CCR ampliou seu portfélio de atuagéo no
exterior, com a aquisi¢do de 70% de participagéo na
Total Airport Services (TAS), prestadora de servigos
aeroportudrios com atuagéo nos Estados Unidos. Também
aumentou sua participagdo na Quiport, administradora
do aeroporto de Quito (Equador) para 50%.

Em 31 de maio, deu-se o término do contrato da CCR
Ponte, concessionéria responséavel pela administragéo
da Ponte Rio-Niteroi, apds 20 anos de prestagéo de
servigos aos usuarios. O término do primeiro contrato
de concessao de rodovias do pais comprovou o sucesso
da parceria estabelecida entre o poder concedente e a
iniciativa privada.
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Diversificacdo do portfélio Inovagao
A ampliagdo e a diversificacdo de concessdes No contexto socioecondmico atual, a inovacédo é negdcio, possibilitando redu¢des de custos e agilidade
administradas sdo focos estratégicos do Grupo  um fator decisivo para o crescimento dos negécios. na implementacdo de novos negocios.
CCR. Com a participagdo em leildes promovidos O Grupo CCR tem trabalhado o tema de forma
pelos governos federal, estaduais e municipais transversal em todas as unidades e fortalecera esse preparagéo das pessoas
na area de transporte ou pela aquisi¢do de esforco em 2019, por meio da atuacdo do Centro de
participacdo em concessdes ja existentes, Servigos Compartilhados (CSC) e do Instituto CCR. A atuacdo ética e o know-how dos colaboradores
a companhia reforca sua capacidade de do Grupo CCR sdo fatores estratégicos para o
MENSAGENS investimento e diversifica os riscos operacionais A incorporacgdo de novas tecnologias e ferramentas crescimento e diversificacdo de portfélio. O modelo
e financeiros relacionados ao seu para analise de dados e automatiza¢do de processos de negocio da companhia possui caracteristicas
SOBRE O modelo de negdcio. administrativos impulsiona a eficiéncia e as singulares e diferentes de outros setores produtivos,
RELATORIO economias de escala nas atividades administrativas demandando conhecimentos especificos para
A internacionalizacdo dos negocios do e operacionais. A intera¢do com universidades e a elaboracao de projetos e identificacdo de
DESTAQUES Grupo CCR também faz parte da estratégia startups, por sua vez, alavanca a capacidade do oportunidades.
DE 2018 de crescimento qualificado. Com a atuacdo Grupo CCR de identificar tendéncias e oportunidades
em paises da América Latina e nos Estados de aprimoramento em seus negécios. A preparacdo das pessoas para ocupar novas posi¢oes
GRUPO CCR Unidos, a companhia amplia as fontes de nas concessdes atuais e nos novos negdcios também é
receita, reforcando sua posicdo de lideranca Eficiéncia e competitividade continua no Grupo CCR. A identificacdo de profissionais
CONTEXTO E no setor de infraestrutura de transportes. alinhados aos valores corporativos, assim como
DESEMPENHO A centralizacdo das atividades financeiras, a sua capacitacdo, impulsiona a maneira como a
contabeis, administrativas, juridicas e gerenciais companhia amplia sua geracdo de valor por meio dos
MODELO DE das concess@es é um diferencial competitivo do investimentos em infraestrutura e da gestdo dos ativos.
NEGOCIO Grupo CCR. O CSC otimiza a gestdo das unidades de
SERVICOS
RODOVIAS A jornada do Grupo CCR
2018
URBANA
O Grupo CCR, em conjunto Em linha com o plano de crescimento, o O ano foi marcado pela conquista de novas
AEROPORTOS com os sdécios, concluiu Grupo CCR ampliou sua participagao em e importantes concessdes para o Grupo

duas concessionarias. Os investimentos
realizados levaram a companhia a deter
participacéo de 75% na ViaQuatro,
administradora da Linha 4-Amarela de
metrd de S&o Paulo, e de 66,66% na
ViaRio, no Rio de Janeiro.
Internamente, o Grupo CCR iniciou o
plano de reorganizagdo da estrutura

de gestédo dos ativos. Foi anunciada

ao mercado a criagdo de quatro novas
divisdes para a administragdo dos
ativos de rodovias paulistas, rodovias
federais, sistemas de mobilidade urbana
e aeroportos.

CCR. No segmento de mobilidade urbana, a
companhia venceu a licitagédo para a operagdo
e manutencgéo da Linha 5-Lilds e da Linha
17-Ouro de monotrilho de S&o Paulo, ambas
operadas pela ViaMobilidade. Em novembro,
conguistou a concesséo da Rodovia de
Integracdo do Sul (RIS), importante trecho

de ligagdo no Estado do Rio Grande do Sul,
constituindo a CCR ViaSul.

O Grupo CCR também ampliou sua participagéo
para 97,15% no capital social da Aeris, que
administra o aeroporto da Costa Rica. Assim,
consolida seu posicionamento como operador
aeroportuério internacional nas Américas.

a venda da Sociedade de
Tecnologias de Pagamento
S.A. (STP), meio eletrénico
de pagamento de pedégios
e estacionamentos
conhecido pela marca

Sem Parar. A companhia
recebeu R$ 1,4 bilh&o pela
participagéo que possuia
na empresa, reforgando
sua estratégia de
crescimento qualificado.

' (@)
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Contexto e desempenho

Impulso para as concessfes

O Programa de Parcerias de Investimento (PPI),

sob a responsabilidade do governo federal brasileiro,
foi consolidado como a principal plataforma para
impulsionar e destravar os investimentos em
infraestrutura necessarios no pais em 2018.

A concessao da Rodovia de Integracdo do Sul (RIS),
conquistada pela CCR ViaSul, foi um desses projetos. O
empreendimento prevé a destinacdo de R$ 53 milhdes
para pesquisas de desenvolvimento tecnolégico,

R$ 31 milhdes para programas de promoc¢ao da seguranca
vidria e mais R$ 5,6 bilh&es para conservacao, operagdo e
monitoramento do trecho de 473,4 quildmetros.

Entre as concessOes planejadas estdo aeroportos e
rodovias que conectam centros produtivos importantes
do pais, nas regioes Nordeste, Sudeste e Centro-Oeste.

Novos incentivos
para o investimento
em infraestrutura
representam
oportunidades para
a diversificacdo e
0 crescimento do
portfdlio de negdcios

do Grupo CCR

Cidades mais sustentaveis

O crescimento das metrépoles brasileiras é
um fator determinante para o aumento da
demanda por infraestrutura nos centros
urbanos. A experiéncia e a atua¢do no
segmento de mobilidade urbana posicionam
estrategicamente o Grupo CCR para a
conquista de novas concessoes.

O transporte sobre trilhos é considerado por
especialistas uma das solu¢des mais indicadas
para melhorar a intensidade do trafego e a
qualidade ambiental dos centros urbanos. A
velocidade de deslocamento das composi¢des, a
quantidade de passageiros transportados e o uso
da energia elétrica como propulsor, reduzindo as
emissdes de carbono, sdo fatores que justificam
a ampliagdo desse tipo de investimento.

A formacao de Parcerias Publico-Privadas
(PPP) € um modelo testado e capaz de ser
seguido em outras unidades federativas. O
modelo pioneiro estabelecido pela ViaQuatro
na gestdo da Linha 4-Amarela de metr6 de
Sao Paulo foi adotado também em Salvador,
onde o sistema metroviario é operado pela
CCR Metr6 Bahia e, mais recentemente, na
Linha 5-Lilas, da capital paulista, concessdo da
ViaMobilidade conquistada em 2018.

Greve dos caminhoneiros

Em maio de 2018, os caminhoneiros
paralisaram suas atividades temporariamente
e bloquearam as estradas parcialmente

para a passagem de veiculos com cargas.

O protesto, motivado pela alta crescente

do custo do diesel, teve impacto direto nos
resultados financeiros do Grupo CCR, devido a
reducdo do trafego nas concessdes rodoviarias
administradas pela companhia.

Uma das iniciativas adotadas pelo governo,
atendendo a reivindicacdo da categoria, foi

a isen¢do da cobranca dos eixos suspensos
de caminhdes que trafegam descarregados
pelas rodovias. Portanto, tal procedimento
que ja era praticado nas rodovias federais
desde 2015 passou também a ser praticado
em concessdes estaduais e municipais,
impactando momentaneamente a geragao de
receitas das unidades estaduais e municipais,
principalmente as administradas pela CCR
Infra SP - até que se faca o reequilibrio
previsto em contrato.
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Evolucéo
do trafego

O trafego consolidado nas rodovias
administradas pelo Grupo CCR
apresentou uma reducgdo de 3% em
2018, em comparagdo com 0 ano
anterior. Com a exclusdo dos efeitos
provocados pela isen¢do de cobranga
dos eixos suspensos dos caminhdes,
essa retracao foi de 0,3%.

O movimento de veiculos nas estradas
é influenciado diretamente pelo
desempenho da atividade econémica
do Brasil, que ainda nao alcangou o
ritmo de crescimento mais rapido
esperado para o periodo. Com a
inflacdo controlada e as taxas de
juros em patamares mais baixos, o
cenario macroecondémico do pais

foi impactado pela manutenc¢do do
alto indice de desemprego (cerca

de 12%) e pela elei¢do para cargos
majoritarios nos governos federal e
estaduais, o que retardou as decisées
de investimento.

No segmento de mobilidade urbana, o
volume de passageiros transportados
apresentou um crescimento da
ordem de 45% em comparagdo com
2017, refletindo a conquista da nova
concessao da Linha 5-Lilas. Nos
aeroportos, o numero de passageiros
de embarque também subiu, com
uma variag¢ao de 5% em relag¢do ao
ano anterior.

Rodovias

- . 981
Evolucgdo do trafego 969 952

(milhoes de veiculos
equivalentes)’

m,

2016 2017 2018

Informac6es somente das concessGes controladas,
néo considera Renovias e ViaRio.

Mobilidade Urbana

Dentre as rodovias, a CCR AutoBAn e a CCR ViaOeste
foram as que registraram o maior fluxo ao longo do ano,
superando a marca de 200 mil veiculos equivalentes

no acumulado anual cada. Ainda assim, dos 29 milh&es
de veiculos equivalentes a menos registrados no ano,
64% foram referentes a essas duas concessdes. A CCR
NovaDutra foi a concessiondria com menor variagdo no
fluxo no periodo, com uma diminuicdo de 0,9%.

Passageiros
transportados
(milhoes)’

&l

Informagdes consolidadas das concessoes, independentemente

2016 2017 2018

\ do percentual de participagéo do Grupo CCR.

Dos mais de 120 milh&es de passageiros adicionais
registrados no ano, cerca de 40% estdo relacionados

a entrada em operacdo da ViaMobilidade. Outros

40% referem-se a CCR Metrd Bahia, cuja construcdo

da malha metroviaria foi concluida com a entrega da
estagdo aeroporto. A ViaQuatro e o VLT Carioca também
contribufram para a evolugdo positiva e somente na
CCR Barcas ocorreu uma reducao de 3% no numero

de passageiros.

Aeroportos

Passageiros de

11,0
10,2 10,5
embarque (milhes)' .

m,
2016 2017 2018

"Informacgdes consolidadas das concessdes no Brasil e no exterior,
independentemente do percentual de participagéo do Grupo CCR.

As operag8es da BH Airport e da Quiport foram as principais
responsaveis pelo crescimento no nimero de passageiros de
embarques dos aeroportos administrados pelo Grupo CCR.
A concessiondria do Aeroporto Internacional de Confins (MG)
representou 48% do total de passageiros embarcados em
2018. A administradora do Aeroporto Internacional de Quito
(Equador) em conjunto com a Aeris, gestora do Aeroporto
Internacional de San José (Costa Rica), responderam por
outros 46% do total consolidado no ano.
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Desempenho
econdmico

Em 2018, a receita liquida consolidada (excluindo
receita de construcdo) do Grupo CCR apresentou

um crescimento de 7,9% em relacdo ao ano anterior,
totalizando R$ 8,1 bilhdes. Esse crescimento

foi impulsionado pelo inicio da opera¢do da
ViaMobilidade, mas também pelo reajuste das tarifas
e crescimento dos negdcios atuais.

Os investimentos realizados em obras e

melhorias nas concessdes somaram R$ 2,1 bilhdes
e o EBITDA ajustado foi de R$ 4,1 bilhdes, com
uma margem de 50%. O lucro liquido atribuido aos
acionistas atingiu R$ 782,7 milhdes.

Em linha com o planejamento estratégico e a
disciplina de capital que norteia a governanca do
Grupo CCR, o nivel de endividamento da companhia
manteve-se em um patamar que garante a
capacidade de investimento e a competitividade
para a ampliagdo do portfélio.

INVESTIMENTOS

(R$ milhoes)
[}
2016 2017 2018
801%  e86%
° 50,0%
®
5.3714 51690
4.070,6
EBITDA
@ Ebitda ajustado
(R$ milhoes)!
® Margem Ebitda
ajustada
o

2016 2017 2018

Calculado por meio do Ebitda acrescido das demais despesas néo-caixas.

LUCRO LiQUIDO
(R$ milhdes)

DiVIDA BRUTA
(R$ milhoes)

2016 2017 2018

16.186,5 16.905,2 17.025,7

2016 2017 2018

Em 2018, o
Grupo CCR registrou

crescimento de
7,9% na receita
liquida, alcangando
R$ 8,1 bilhdes
(excluindo receita
de construcgao)
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Modelo
de negdcio

O modelo de negécio do Grupo CCR gera
valor para todos os publicos que interagem

no ecossistema de investimentos e ampliacao
do segmento de infraestrutura. Os recursos
financeiros direcionados para obras, expansdo
e melhorias de rodovias, aeroportos e servigos
de mobilidade beneficiam diretamente a
sociedade, diminuem a pressado sobre o
orcamento publico e impulsionam a atividade
econdmica de diversos setores produtivos, da
agroindUstria até a area de servicos.

O retorno do capital investido ocorre por
meio da receita proporcionada pela cobranca
de tarifas e pelo recebimento rendimentos
acessorios, como publicidades nas estacdes
de metr6, associadas a gestao eficiente dos
custos de operagao das unidades. Em 2018,
R$ 1,2 bilhdo foram pagos em dividendos
aos acionistas do Grupo CCR.

O Centro de Servicos Compartilhados, com

a atuagdo da CCR Actua, CCR Engelog e CCR
EngelogTec, gera valor por meio da agregac¢ao
de conhecimentos, inovacdo e tecnologias em
setores de back office, engenharia de projetos
e tecnologia da informacdo. Assim, o Grupo
CCR promove empregos nas regides em

que esta presente, além do uso eficiente de
recursos naturais, a incorporacdo de inova¢des
gue aumentam a seguranca e o conforto dos
usuarios, entre outras alavancas intangiveis
de valor compartilhado.

O Instituto CCR amplia esse potencial

de contribuicdo para a sociedade com o
investimento direto e por meio de leis de
incentivo a projetos sociais que fomentam a
educacdo, a cultura, a cidadania, a consciéncia
ambiental e a educa¢do para um transito mais
seguro. As iniciativas apoiadas sdo realizadas
nos municipios em que as concessdes da
companhia estdo presentes e, em

2018, impactaram positivamente mais

de 2,7 mil pessoas.

| )
JIREITOS | |
HIMANG
\
alm» . 4 ] . A » A A
iYple
DHOo D @
1 Instituto CCR

Abrindo caminhos

NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL

\4)

Forum Clima

CH'LD}poD

pela protegéo da infancia

www.childhood.org.br

. .
{

Empowering
Suscainable
Decisions

NeEge

COMPROMISSOS
VOLUNTARIOS

O Grupo CCR adota
compromissos voluntarios
propostos por entidades sociais
que estdo alinhados ao seu
proposito de gerar valor para
toda a sociedade e contribuir
com o desenvolvimento
sustentavel. Por meio da
participacao nessas iniciativas,
a companhia insere em sua
estratégia os temas atuais da
sustentabilidade e aprimora a
sua governanca, a gestao de
riscos e o engajamento de seus
colaboradores, fornecedores e
demais publicos interessados.
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gera valor compartilhado
Clique na legenda de cada um dos seis capitais
do relato integrado para conhecer as principais
alavancas de valor do Grupo CCR.
>
/\\\\;~“‘
S
Nt
MENSAGENS CAPITAL
FINANCEIRO
SOBRE O
RELATORIO
DESTAQUES %
DE 2018 \
CAPITAL
GRUPO CCR MANUFATURADO
CONTEXTOE 1y
DESEMPENHO .:
h
N
MODELO DE |} CAPITAL
NEGOCIO W HUMANO
[}
b
SERVIGOS .
RODOVIAS >
CAPITAL
INTELECTUAL
MOBILIDADE
URBANA
AEROPORTOS

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

Voltar
ao inicio



Relatério Anual e de Sustentabilidade
2018

MENSAGENS

SOBRE O
RELATORIO

DESTAQUES
DE 2018

GRUPO CCR

CONTEXTO E
DESEMPENHO

MODELO DE
NEGOCIO

SERVICOS

RODOVIAS

MOBILIDADE
URBANA

AEROPORTOS

' (@)

Governanca corporativa

O Grupo CCR adota um conjunto de politicas e
procedimentos internos de governanca corporativa
que assegura a geracao de valor para os acionistas

e o desenvolvimento de negdcios com ética e
transparéncia, beneficiando a sociedade com
investimentos prioritarios em infraestrutura. O
modelo de governanca é aprimorado continuamente,
seguindo as melhores praticas de mercado e as
regulamentacBes do mercado de capitais.

Em 2018, o Grupo CCR disponibilizou o seu Informe
de Governanca, conforme a orientagdo da Comisséao
de Valores Mobilidrios (CYM), e revisou o conjunto
de politicas que direcionam a conducdo dos
negdcios. Foram aprovadas trés novas politicas e
revisadas outras duas, além do Cédigo de Conduta
Etica e do Regimento Interno do Conselho de
Administragdo.

Estrutura de governanca

O Conselho de Administracdo, composto por
12 membros efetivos e 9 suplentes, define as
diretrizes estratégicas para a evolug¢ao dos
negocios do Grupo CCR. O 6rgao maximo de
delibera¢do da companhia possui atualmente
3 membros independentes, que representam
25% de sua formacao.

O trabalho do Conselho de Administragdo é

apoiado pela atua¢do de seis comités técnicos

e consultivos, que se aprofundam na analise de

temas relacionados as suas especialidades e, assim,
aprimoram o processo de tomada de decisdo. Para

a avaliagcdo de situagGes especificas e pontuais, o
Conselho pode, ainda, solicitar a instalagao de comités
independentes, como ocorreu em 2011, 2015 e,
recentemente, em 2018 (leia mais na pagina 29).

Novas politicas
do Grupo CCR

(aprovadas em 2018)

¢ Politica de
Gerenciamento de
Riscos

* Politica de Indicacdo
de Administradores e
Conselho Fiscal

¢ Politica de
Remuneracdo dos
Administradores e
Conselho Fiscal

A Diretoria do Grupo CCR implementou em
2018 as mais significativas mudancas em sua
estrutura desde sua criagdo, 20 anos atras.

Além de indicar um novo Diretor-Presidente Administracao e
(ver pagina 26), novas liderangas foram dos Comités de
acrescentadas ao Grupo, com especial destaque Assessoramento

para a Vice-Presidéncia de Compliance e para a
Vice-Presidéncia de Gestdo Corporativa. Esses

Politicas revisadas
do Grupo CCR

® Politica de
Transag¢des com
Partes Relacionadas

* Politica de
Divulgacao

- Documentos de
e Negociacao governanca do Grupo
CCR revisados

* Codigo de Conduta Etica

* Regimento Interno
do Conselho de

movimentos deram sequéncia a um programa
de renovacdo de liderancgas iniciado em 2014 e
que agora integra um processo de mudangas
periddicas na estrutura da companhia.

O Conselho de Administra¢do decidiu extinguir

a Vice-Presidéncia de Relag¢des Institucionais

- ! s > Clique aqui
e a Diretoria de Desenvolvimento Empresarial, e saiba mais no site de
cujas atividades foram abrigadas sob a ) Relagdes de Investidores

Vice-Presidéncia de Gestdo Corporativa. ——
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Composicao do
Conselho de Administracao Cargo Posse Prazo do mandato
Ana Maria Marcondes Penido Sant’Anna Membro Efetivo e Presidente do Conselho de Administragdo AGO de 2019
Ricardo Coutinho de Sena Membro Efetivo e Vice-Presidente do Conselho de Administragao AGO de 2019
Ana Dolores Moura Carneiro Novaes Membro Efetivo AGO de 2019
Fernando Luiz Aguiar Filho Membro Efetivo AGO de 2019
MENSAGENS Flavio Mendes Aidar Membro Efetivo AGO de 2019
CoRRE O Henrique Sutton de Sousa Neves Membro Efetivo AGO de 2019
RELATORIO Luiz Carlos Cavalcanti Dutra Junior Membro Efetivo AGO de 2019
Paulo Roberto Reckziegel Guedes Membro Efetivo AGO de 2019
BESzToAH%UES Renato Torres de Faria Membro Efetivo AGO de 2019
CRUPO Cer Leonardo Porcitncula Gomes Pereira Membro Efetivo Independente AGO de 2019
Luiz Alberto Colonna Rosman Membro Efetivo Independente AGO de 2019
CONTEXTO E Wilson Nélio Brumer Membro Efetivo Independente AGO de 2019
DESEMPENHO
MODELO DE
NEGOCIO
Composicao da
SERVICOS Diretoria Cargo Posse Prazo do mandato
RODOVIAS Leonardo Couto Vianna 7 Diretor-Presidente (A VOETPORERN  1° reunido do Cons. Adm. apds AGO de 2020
Eduardo de Toledo Diretor Vice-Presidente de Gestdao Corporativa (U VANVPARERN  1° reunido do Cons. Adm. apds AGO de 2020
MOBILIDADE Pedro Paulo Archer Sutter ' Diretor Vice-Presidente de Compliance ETARVPIREN  1° reunido do Cons. Adm. ap6s AGO de 2020
e Arthur Piotto Filho 7 Diretor Financeiro e de Rela¢des com Investidores YIYOEYPIRERN  1° reunido do Cons. Adm. apds AGO de 2020
AEROPORTOS Francisco de Assis Nunes Bulhdes 7 Diretor de Comunicacdo e Sustentabilidade YITOLTPLIREN  1° reunido do Cons. Adm. apds AGO de 2020

26/04/2018
26/04/2018
01/08/2018

Ricardo Antonio Mello Castanheira  Diretor Vice-Presidente de Negdcios e responsavel pela CCR Lam Vias — [PAJAEYFIXE

Marcus Rodrigo de Senna 12 reunido do Cons. Adm. ap6s AGO de 2020
12 reunido do Cons. Adm. apés AGO de 2020
12 reunidgo do Cons. Adm. apés AGO de 2020
12 reunido do Cons. Adm. apdés AGO de 2020
12 reunido do Cons. Adm. apés AGO de 2020

12 reunido do Cons. Adm. apés AGO de 2020

Diretor Juridico
Paulo Yukio Fukuzaki Diretor de Planejamento, Controle e Riscos Corporativos
Paulo Cesar de Souza Rangel Diretor de Negdcios e responsavel pela CCR Infra SP
talo Roppa Diretor Vice-Presidente de Negocios e responsavel pela CCR Mobilidade Al YpIkE]

02/08/2018

Eduardo Siqueira Moraes Camargo Diretor de Negdcios e responsavel pela CCR Aeroportos

™ (@[



Relatério Anual e de Sustentabilidade

2018
ESTRUTURA DE GOVERNANCA
Em 2017 o Grupo CCR aprofundou estudos
para a reorganizacdo de seu modelo de gestdo, Comité de Estratégia Comité de
consolidando ao mesmo tempo o Programa de e Sustentabilidade Financas
Identificacdo e Desenvolvimento de Liderancas
Estratégicas iniciado em 2014, com o apoio
dg Fundacdo Dom Cabral. Leonarfio Couto . Comité d’e. Conselho de Comité de Conselho
Vianna, na CCR desde sua fundagao, assumiu a Novos Negdcios Administracdo Auditoria Fiscal
MENSAGENS posicdo de Diretor-Presidente e implementou
de imediato as mudangas preconizadas ~ QU .
SOBRE O por consultorias nacionais e estrangeiras. :
RELATORIO Leonardo, engenheiro e advogado, ocupou Comité de Comité de
posicdes variadas na CCR, com énfase em Governanca Recursos Humanos
DESTAQUES inovacado tecnolégica e desenvolvimento de
DE 2018 novos negacios.
GRUPO CCR
Diretor-Presidente
CONTEXTO E
DESEMPENHO
MODELO DE VP de Compliance
NEGOCIO N
VP de Gestao
SERVICOS Corporativa
) |
RODOVIAS Juridico
\
VOBILIDADE L CCRINFRASP 1 L CCR LAM VIAS 1 L CCR MOBILIDADE 1 L CCR AEROPORTOS 1
URBANA ~
Planejamento, Controle
AEROPORTOS e Riscos Corporativos
\

As mudancas na estrutura do Grupo CCR

N

Financeiro e RelagGes sdo resultado do Programa de Identificagao e
com Investidores - - —
\ Desenvolvimento de Liderangas Estrategicas,
iniciado em 2014, e que contribui para garantir
% N
Comunicacdo e ~
< Sustentabilidade a geracao de valor no longo prazo
\L
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Gestado de riscos

A gestdo de riscos do Grupo CCR tem o objetivo de
identificar, monitorar, prevenir e comunicar os eventos

que possam comprometer o modelo de negécio da
companhia e a capacidade de geracao de valor financeiro e
nao financeiro no longo prazo. Esse processo é desenvolvido
de forma continua e integrada, acompanhado diretamente
pelos comités de assessoramento do Conselho de

O Comité de Auditoria é o 6rgao que avalia a exposi¢do do
Grupo CCR aos riscos identificados, a adequagdo do plano de
auditoria proposto pela Diretoria e a eficacia dos controles
internos. O Comité de Finangas, entre outras atribui¢des, analisa
os riscos financeiros e de mercado. Cabe ao Comité de Novos
Negdcios avaliar as oportunidades externas de aquisi¢do ou
alienagdo no portfélio da companhia.

MENSAGENS
Administracgdo.
SOBRE O O Comité de Estratégia e Sustentabilidade tem a
RELATORIO A Politica de Gerenciamento de Riscos estabelece os responsabilidade de monitorar e antecipar tendéncias em
principios, diretrizes e responsabilidades a serem temas globais da sustentabilidade, identificando questdes
DESTAQUES observados no contingenciamento dos riscos associados criticas que possam ter impacto sobre os negécios. Entre suas
DE 2018 aos negdcios do Grupo CCR. O documento estabelece que atribuicdes também estd a formulagdo de recomendacées ao
os administradores e colaboradores, sob a orientacdo Conselho de Administracdo quanto as politicas e estratégias que
GRUPO CCR do Conselho de Administracdo, sdo os responsaveis pelo disciplinem a gestdo de riscos ambientais e sociais.
processo de gerenciamento que assegura o tratamento
CONTEXTO E adequado dessas ocorréncias. Por meio da Vice-Presidéncia de Compliance, que responde
DESEMPENHO diretamente ao Conselho de Administracdo, e da 4rea de
Conforme previsto no Regulamento do Novo Mercado Compliance, o Grupo CCR define e desenvolve os planos
MODELO DE vigente a partir de 02/01/2018, a companhia, antecipando-se de acdo para os riscos de ndo conformidade dos negécios.
NEGOCIO aos prazos de implementagao das novas regras, esta O Programa de Integridade e Conformidade é o principal
estruturando a fung¢do de riscos corporativos, com foco no mecanismo para o tratamento dessas ameacas. Saiba como a
SERVICOS mapeamento e reporte para mitiga¢cdo dos riscos elencados. companhia tem desenvolvido essa iniciativa na pagina 29.
RODOVIAS
Os riscos do
e o tipo
A
AEROPORTOS I

' (@)

O

Estratégico

4

Reputacional Financeiro

Operacional

W a

Tecnolégico Socioambiental

Politico

Regulatério

Cligue aqui e consulte
o Formulério de Referéncia da companhia
para obter o detalhamento dos riscos

() existentes no nosso modelo de negdécio



http://ri.ccr.com.br/pt-br/governanca-corporativa/formulario-de-referencia/
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Investimento em integridade e conformidade

O Codigo de Conduta Etica, revisado em 2018,
e a Politica da Empresa Limpa expressam o
compromisso do Grupo CCR com a atuacdo ética

e a transparéncia na conducdo de seus negdcios.

A aplicacdo dessas diretrizes e a gestdo de riscos
relacionados a conformidade dos negécios sao
atribuicdes trabalhadas pela Vice-Presidéncia

de Compliance, criada em 2018, e pela area

de Compliance, que desenvolve o Programa

de Integridade e Conformidade (PIC) em

ambito estratégico. A companhia possui ainda

a Comissao de Integridade e Conformidade,
formada por diretores do Grupo CCR, que apoia
a realizagdo dessas atividades e analisa os
relatos de casos que estejam em desacordo com
as politicas e os valores corporativos.

O principal objetivo do PIC, instituido em 2015,
é fortalecer a cultura de conformidade sobre a
qual o Grupo CCR foi constituido. Por meio dos
treinamentos realizados periodicamente em
todas as unidades, da interacdo com os publicos
de relacionamento e da revisdo das normas
internas, todos os colaboradores relembram
os principios e boas praticas a serem adotados
na realizacdo de suas atividades. Em 2018, por
conta da revisdo do Cédigo de Conduta Etica,
363 colaboradores passaram por treinamentos
especificos.

O canal Linha Etica, criado pelo Grupo CCR

para o recebimento de denuncias e relatos

de casos que ndo estejam de acordo com as
diretrizes do Cédigo de Conduta Etica, é um dos
instrumentos que subsidiam o desenvolvimento
do PIC. Todas as comunicacdes, recebidas por

empresa externa e independente, sdo analisadas
e tratadas internamente. Essa base de dados
também direciona a aplicagdo de treinamentos e
a identificacao de temas a serem discutidos com
os colaboradores nas unidades de negdcio.

O PIC também permite que a cultura de
conformidade seja disseminada para outros
publicos que interagem com o Grupo CCR. Ha trés
anos, o tema faz parte da agenda do Encontro
com Fornecedores. Em 2018, a CCR AutoBAn
engajou representantes da Policia Rodoviaria

em um workshop que abordou o compliance na
relacdo entre os colaboradores

e 0s agentes publicos.

A criacdo da
Vice-Presidéncia
de Compliance, em 2018,

fortaleceu a estrutura
de gestdo do Grupo CCR
para a conduta ética

em todos os negdcios
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Compliance nos negdcios

A estruturacdo do Programa de Integridade e
Conformidade tem tornado cada vez mais agil

0 processo de capacitacdo dos colaboradores
nas unidades de negbcio atuais e nos novos
negdécios. Em 2018, aproximadamente 75% dos
profissionais da ViaMobilidade, que passou

a integrar o portfélio do Grupo CCR ap6s a
conquista da concessdo da Linha 5-Lilas de metr6
de Sdo Paulo, ja haviam sido treinados. A meta é
atingir 100% das equipes em 2019.

No exterior, a companhia iniciou a andlise de
riscos de compliance nas operac¢des nos Estados
Unidos e nas concessdes dos aeroportos da
Costa Rica e de Curacao. Esse é o primeiro passo
para a consolida¢do do Programa de Integridade
e Conformidade nessas concessdes.

A BH Airport, concessionaria que administra

o Aeroporto Internacional de Confins (MG) e

da qual o Grupo CCR detém cerca de 38% de
participacdo, instituiu em 2018 o seu proéprio
programa de conformidade. Para isso, a unidade
compartilhou boas praticas e utilizou o PIC como
um dos principais benchmarkings.

Outros movimentos importantes realizados no
ultimo ano foram a publicagdo de uma instrucdo
normativa que orienta o relacionamento dos
colaboradores com representantes de 6rgdos

publicos e a revisdo do formulario de declaracdo -

de potenciais conflitos de interesse, o qual sera ’ —

respondido por 100% dos colaboradores até o
fim de 2019. O Grupo CCR também realizara a
implementagéo do PIC na CCR ViaSuI, unidade ENFASE RENOVADA
que administrara a concessao da Rodovia de EM COMPLIANCE
Integracao do Sul (RIS).
Em 2018, a partir de informacdes prestadas por
terceiras partes, o Grupo CCR viu-se envolvido na fase
48 da Operacado Lava-Jato. Como expresso de maneira extensa
na Mensagem da Presidente do Conselho de Administracdo, na
pagina 3 do presente relatério, decidiu-se de maneira rapida e incisiva
averiguar todos os fatos através da constituicdo de um Comité Independente
de Investigac¢do, cujos trabalhos foram concluidos em dez meses. Também de
imediato criou-se uma Vice-Presidéncia de Compliance, recrutando-se no mercado o
profissional Pedro Sutter, com reconhecida experiéncia em governanga corporativa. Desenhou e
implementou politicas e processos na area de Compliance em ambitos nacional e internacional. Cinco
pontos definem o escopo da Vice-Presidéncia de Compliance: governancga revisada de forma a dar mais
transparéncia e rastreabilidade ao processo decisério; novos critérios de integridade para selecdo de executivos,
maior responsabilizacdo dos gestores e eliminacdo de al¢adas individuais; aprimoramento dos

mecanismos de prevencado, deteccdo e correcao de desvios de conduta; estrita observancia dos principios de integridade

da Lei n°® 12.846/13 como condicao de empregabilidade pelo Grupo; e renovar e tornar um processo continuado a avaliacdo

dos modelos de governanca corporativa e compliance para fazer frente aos riscos inerentes de seu modelo de negécio.

Como evento subsequente ao periodo coberto por este Relatério, a companhia divulgou, em 06 de marco de 2019, fato relevante que
comunicou a celebragdo de Acordo de Leniéncia firmado entre a CCR Rodonorte e o Ministério Publico Federal, que sera posteriormente
encaminhado para homologacdo judicial. Nesse Acordo, a CCR Rodonorte comprometeu-se a pagar o valor de R$ 35.000.000,00 a titulo de

multa prevista na Lei de Improbidade, arcar com R$ 350.000.000,00, a titulo de reducdo do valor da tarifa de pedagio em 30% por pelo menos
12 meses e a executar obras nas rodovias administradas no valor total de R$ 365.000.000,00. A CCR Rodonorte também ird se submeter a um
processo de monitoria externa de compliance. Os termos e condic6es do Acordo de Leniéncia sdo sigilosos, em razdo da legislacdo aplicavel.
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Qualificacao

do capital humano

Aproximadamente 12 mil pessoas
trabalham nos escritérios e unidades de negécio
do Grupo CCR. O conhecimento técnico desses
profissionais sobre o setor de infraestrutura e

a capacidade de realizar os investimentos para
agregar valor ao servi¢o prestado aos usuarios,
buscando inovac¢des e mais eficiéncia para os
processos, sdo diferenciais para o crescimento dos
negbcios da companhia.

A formacdo de lideres alinhados aos valores
corporativos e capazes de disseminar a cultura do
Grupo CCR as suas equipes é uma das prioridades
estratégicas trabalhadas no ambito do Programa
de Desenvolvimento de Liderangas (PDL). Por
meio de uma reorganizacdo da area de Gestdo

de Pessoas, a companhia iniciou em 2018 o
mapeamento do perfil profissional de mais de
100 executivos, com base em novas competéncias
necessarias para suportar o crescimento e a
diversificacdo dos negocios.

A oferta de treinamentos para os colaboradores
é alinhada as necessidades das unidades e dos
publicos a serem atendidos. Esse mapeamento
identifica as capacita¢des obrigatodrias, técnicas
e funcionais necessarias para a formagdo das
atividades, bem como o desenvolvimento de
lideres de operacGes e de atendimento.

O Grupo CCR tem como meta apresentar,

em 2019, um novo modelo do Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) e das Trilhas
de Desenvolvimento por Competéncia. Essas

ferramentas, que abrangem os lideres do negdcio,
trabalhar@o temas mais abrangentes e alinhados

a estratégia da companhia, tais como foco em
resultados, colaboracgdo e lideranca para a mudanca.

Todos os colaboradores do Grupo CCR também
tém acesso ao Nosso Mundo do Saber, plataforma
gue reline treinamentos e cursos em formato
on-line sobre temas como superac¢do de desafios,
resiliéncia, andlise de problemas e tomada de
decisdo. Parte da grade disponibilizada, construida
por especialistas, tem como foco o desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores em areas
especificas do conhecimento.

Qe

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

g s

CAPACITAGAO SOBRE OS ODS

Em 2018, um dos cursos oferecidos a todos os
colaboradores no Nosso Mundo do Saber foi
direcionado para a divulgacao e aprofundamento
do conhecimento sobre os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), lancados
pela Organizacdo das Nag¢6es Unidas (ONU)
com metas de desenvolvimento global a serem
alcancadas por toda a sociedade até 2030. Além
de explicar e detalhar a iniciativa, o treinamento
apresentou as diversas a¢des e investimentos
realizados pelo Grupo CCR que estdo em
consonancia com as metas propostas nos ODS.
O principal diferencial do curso oferecido é o
engajamento provocado nos colaboradores,
por mostrar que o alcance das metas é

um esforco conjunto de toda a sociedade.
Assim, ao exemplificar a¢6es cotidianas que
podem contribuir com os ODS, a plataforma
amplia a conscientiza¢do sobre os impactos
socioambientais e fomenta a mudanga individual
de comportamento.
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Segurancga e
qualidade de vida

A gestdo da saude e seguranca do Grupo
CCR tem, entre suas principais diretrizes,

a capacitagdo e conscientizagao dos
colaboradores para os riscos associados

a cada tipo de atividade, a promocao

da cultura de seguranca, a realizacdo

de planos de agdo preventivos e o
monitoramento dos indicadores de
acidentes. Com foco na saude e no
bem-estar dos colaboradores, o Grupo CCR
possui em sua estrutura organizacional as
areas de Saude e Seguranca do Trabalho
Corporativa e de Qualidade de Vida,
responsaveis pela gestdo desses temas.
Em 2018, a companhia foi destaque no
pilar de responsabilidade social do prémio
“As Melhores Empresas em Cidadania
Corporativa”, do Grupo Gestdo RH.

Corporativamente, a companhia também
possui o Comité de Padroniza¢do de Saude
Ocupacional, que a cada trés meses relne-
se para avaliar as a¢8es de prevencao de
acidentes e doencas ocupacionais, assim
como fiscalizar o cumprimento das
diretrizes estabelecidas.

As unidades, por sua vez, mantém
diversos programas voltados a melhoria
do bem-estar e a promocado da salde dos
colaboradores, com metas especificas
alinhadas a Instru¢do Normativa de Saude
e Seguranca do Trabalho, que estabelece
responsabilidades para todo o Grupo CCR.
Além disso, as concessionarias e empresas
de servicos contam com a Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPAs),
constituidas pelos proprios colaboradores
e responsaveis pela disseminag¢do da
cultura de seguranca.

Taxa de
lesdes entre
colaboradores’

2017 2018

Taxa de dias
perdidos entre
colaboradores’

2017 2018

Taxa de
absenteismo
entre
colaboradores’

2017 2018

'Considera apenas as unidades
do escopo GRI.

PROGRAMA NOVA JORNADA

Em 2018, o Grupo CCR criou o Programa Nova Jornada,
direcionado aos colaboradores que querem se preparar
para o momento da transicdo profissional para o periodo
pos-carreira. A primeira turma contou com 30 participantes,
todos com mais de 60 anos e deve ser ampliado para
inclusdo de profissionais acima de 45 anos.

Os colaboradores que participam do Programa Nova Jornada
recebem apoio e treinamentos para planejar e implementar
um novo projeto de vida e ampliar a visdo para novas
oportunidades. Eles sdo beneficiados com informacées

e instrumentos para o autodesenvolvimento. A dura¢do

da iniciativa é de seis meses.

Durante essa fase, os colaboradores participam de seis
encontros coletivos e de trés atendimentos individualizados.
As reunides tratam de temas como ciclo de vida e

carreira, visdo da aposentadoria, planejamento financeiro,
relacionamentos e atuacdo empreendedora. Uma nova turma,
também com 30 participantes, sera iniciada em 2019.
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Exceléncia

em inovagao e tecnologia

“Os desafios da mudanca e da inovacdo:
consolidando as conquistas e cultura
organizacional”. Esse foi o tema da 14? edi¢do do
Encontro Anual do Grupo CCR, realizado em 2018,
que reuniu os lideres durante um dia para reflexdo
sobre os desafios e oportunidades do modelo de
negdcio. A inovagdo nos processos, a busca por
tecnologias que aumentem a qualidade de vida
das pessoas e a conquista de melhores resultados
sdo temas estratégicos para o crescimento da
companhia.

O Centro de Servigos Compartilhados desempenha
um papel de grande importancia em relacdo a
esse tema. Além de fortalecer a eficiéncia e a
agilidade na gestao das concessdes, as unidades
CCR Actua, CCR Engelog e CCR EngelogTec
impulsionam a capacidade de inovacdo em areas
centrais para o modelo de negocio do Grupo CCR.

|

b
i
|
'
|

A automacado e a robotizacdo de tarefas de back
office, por exemplo, vém sendo implementadas

em diferentes tipos de atividades, permitindo

a redugdo de custos e o ganho de eficiéncia. A
Central de Controle de Transa¢des de pedagio,
implementada pela CCR EngelogTec e que ja abrange
95% das concessdes rodovidrias, reduz em um

terco a necessidade de pessoas para 0s processos
transacionais de cobranca de pedagio.

O mesmo tipo de tecnologia foi incorporado em
diferentes atividades da CCR Actua, que presta
servicos administrativos as unidades. Assim, o Centro
de Servicos Compartilhados amplia a padronizagao
de procedimentos e os ganhos de escala da
companhia.

Na CCR Engelog, a busca por inovagdo tem
desafiado as equipes a encontrar novas
solucBes para os projetos e investimentos em
engenharia. Além da reducdo de custos em
obras e melhorias viarias e do crescimento
da competitividade, as mudancas propostas
pelos profissionais tém possibilitado diminuir
0 uso de recursos ambientais e aumentar a
reutilizagdo de residuos.

ﬂ

o —

RECONHECIMENTO FACIAL DE VEICULOS

O projeto de Reconhecimento facial de veiculos, implementado na

CCR AutoBAnN, exemplifica como a inovagdo é direcionada para a melhoria
dos servicos e da gestao dos negocios. A iniciativa rendeu ao Grupo CCR,
por meio da CCR EngelogTec, o prémio “As 100 + Inovadoras no uso de TI",
na categoria Holdings e Grupos Empresariais, promovido pela IT Midia.
Com a utilizagdo de sistemas de inteligéncia artificial, analise de dados

e computagdo em nuvem, as cameras da CCR AutoBAn monitoram os
veiculos que trafegam nas rodovias administradas e identificam os casos
em que ha adulteracdo das placas. Assim, infracdes como a evasdo de
pedagio, que prejudicam a arrecadacdo e os demais usuarios que pagam as
tarifas, passaram a ser coibidas com mais velocidade e eficacia.

O sistema criado é inspirado nas tecnologias de reconhecimento facial

por cameras de seguranca, mas demandou um grande esforco de
desenvolvimento interno e de parceria com fornecedores. Como resultado,
0 Grupo CCR tornou possivel cruzar a imagem de um veiculo infrator

com outras 730 milh&es de transacdes realizadas por ano, viabilizando a
responsabilizacdo dos condutores e aprimorando a fiscalizacdo.
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Gestao da sustentabilidade

Aintera¢do com diferentes publicos e o
investimento elevado realizado pelo Grupo

CCR nas concessdes tornam a gestdo da
sustentabilidade estratégica para o modelo de
negocio da companhia. Por isso, a governanca do
tema é abrangente e permeia tanto o Centro de
Servicos Compartilhados quanto as unidades.

O Comité de Estratégia e Sustentabilidade,

que assessora o Conselho de Administragao,
insere a sustentabilidade na tomada de decisao
em ambito estratégico, avaliando os riscos

e as oportunidades socioambientais associadas
ao crescimento dos negocios. O Comité Executivo
de Sustentabilidade do Grupo CCR, assim como
as Comissdes nas unidades, define a execuc¢do
da estratégia de sustentabilidade no

dia a dia dos negbcios.

Na CCR Actua é realizado o trabalho de
gerenciamento de indicadores socioambientais,
engajamento dos colaboradores e comunicagdo
e relacionamento com publicos externos. Nas
unidades, existem colaboradores que atuam
como Postos Avancados da Sustentabilidade,
gerenciando o tema de forma mais préxima a
realidade de cada negocio e possibilitando a
troca de boas praticas.

PRINCIPAIS INDICADORES AMBIENTAIS'

624,9 6449
Consumo Consumo
de agua de energia
(mil m3) (mil GJ)

) ;

2016 2017 2018

1.139,7

Com essa estrutura de gestdo, o Grupo CCR
avanca continuamente no desenvolvimento

de solucdes e inovacdes que melhoram a
ecoeficiéncia de seus processos. O consumo
de energia e o descarte de residuos, por
exemplo, sdo aspectos focais para a gestdo das
concessdes aprimorados continuamente.

As mudancas climaticas sdo outro tema
gerenciado pelo Grupo CCR de forma corporativa
e estratégica. Desde 2016, a companhia atua
direcionada pela Politica sobre Mudancas
Climaticas e tem o compromisso de implementar
programas e agdes de forma a garantir que

as emiss@es de gases de efeito (GEE) de todas

as unidades sejam iguais ou menores que as
contabilizadas no ano anterior. Essas iniciativas
sdo alinhadas ao Plano de Acdo Empresarial,
desenvolvido pela CCR Actua.

Em 2018, o Grupo CCR foi escolhido, pelo
oitavo ano consecutivo, para integrar a carteira
do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), da B3. Além disso, recebeu do Carbon
Disclosure Project (CDP) o prémio CDP Supplier
Engagement Leader 2018 do programa

CDP Supply Chain e a pontuac¢do Climate

A- do programa CDP Climate Change.

9339

Descarte
de residuos
(mil
toneladas)

e
'. " 123,4

2016 2017 2018 2016 2017 2018

'Considera apenas as unidades do escopo GRI.

EMISSOES DE GEE!
(mil tCO,e)

2017

Escopo 1 Escopo 2

792,4 781,6 785,0

Escopo 3

Considera apenas as unidades do escopo GRI.
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APERTE
PARA
UCAR

Aperte para d

Doo 03 centofie

transforme mil

|SORRIA, VOCE
(OESTA SENDO
FILMADO!

=7

Instituto «= ® APERTE

Ayrton S PARA
Sennd e w EDUCAR

Doe seu troco do peddgio
€ mude a educacdo do Brasil,

PARCERIA
COM O INSTITUTO
AYRTON SENNA

O Grupo CCR e o Instituto Ayrton
Senna, que desenvolve projetos
para promover a educacgdo publica
no Brasil, firmaram uma parceria
inédita em 2018. O programa
“Aperte para Educar” permite

que os usuarios que realizam

0 pagamento dos pedagios em
dinheiro doem parte do troco

as a¢des da instituigdo.

A doacgdo ocorre sempre que o
motorista, voluntariamente, aciona
um botdo instalado nas cabines
das pragas de pedagio nas rodovias
estaduais de Sdo Paulo. O dinheiro
arrecadado é encaminhado
diretamente ao Instituto.

Os motoristas que utilizam as
rodovias administradas pelo Grupo
CCR doaram 185 mil em 2018

para o Instituto Ayrton Senna.

O valor maximo permitido para
cada doacdo é de R$ 0,40.
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Concessdes do Grupo CCR

* CCR NovaDutra * 1995 - 2021
* CCR ViaLagos * 1996 - 2047

* CCR RodoNorte * 1997 - 2021
* Renovias ¢ 1998 - 2022

* CCR ViaOeste * 1998 - 2022

* CCR AutoBAnN ¢ 1998 - 2027

* CCR RodoAnel * 2008 - 2038
* CCR SPVias ¢ 2010 - 2028

¢ ViaRio * 2012 - 2047

* CCR MSVia * 2013 - 2044

* CCR ViaSul * 2019 - 2049

O

CAPITAL SOCIAL
E DE RELACIONAMENTO

Os programas Estrada para

a Saude e Caminhos para a
Cidadania, geridos pelo Instituto
CCR, beneficiam as comunidades
nos municfpios em que o Grupo
CCR esta presente

CAPITAL NATURAL

A reutilizagdo de residuos em
obras e outras tecnologias
inovadoras para pavimentagdo e
constru¢do reduzem os impactos
ambientais das operac¢des

&

CAPITAL MANUFATURADO

Os investimentos em melhorias
aumentam a seguranga, o
conforto e a fluidez para os
usuarios que trafegam pelas
rodovias

SAODEE
BEM-ESTAR

s

INDOSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

T

Investimentos
em melhorias e
conscientizagao
para reduzir
drasticamente
as mortes e
ferimentos por
acidentes em
estradas

Modernizacdo

da infraestrutura
com eficiéncia
aumentada no
uso de recursos

e a adogdo de
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As rodovias administradas pelo Grupo CCR

sao reconhecidas como as melhores do Brasil em

suas condic¢des de trafego. Em 2018, pela sétima vez
consecutiva, a Rodovia dos Bandeirantes, administrada
pela CCR AutoBAN, foi eleita a melhor do pais pela
pesquisa CNT de Rodovias, elaborada pela Confederacao
Nacional dos Transportes. Outros trechos concedidos

a unidades da companhia também figuram entre os 20
mais bem posicionados do ranking.

Esse resultado, entre outras premiacdes recebidas

pelo Grupo CCR no ultimo ano, reflete a qualidade
dos investimentos realizados. O direcionamento dos

Pesquisa CNT de Rodovias 2018

recursos e das obras de melhorias é voltado para
proporcionar a melhor experiéncia aos usuarios,
com base em quatro pilares observados: Conforto,
Orientacao, Fluidez e Seguranca.

Para avaliar a satisfacdo dos usuarios com os
servicos prestados, o Grupo CCR realiza anualmente
pesquisas de satisfacdo, além de integrar os
rankings do mercado. Em 2018 foram ouvidos 4.283
motoristas de automadveis e caminhdes, frotistas de
Onibus e transportadoras e formadores de opinido.
O resultado da pesquisa mostrou mais uma vez uma
evolucdo no indice de satisfacdo, que chegou a 80%.

CCR AutoBAn

2° lugar.

Renovias

10°, 12° e 20° lugares

CCR ViaOeste

.................... eoeoroeecdiivenn s

13° lugar

CCR SPVias

CCR NovaDutra

A CCR ViaLagds foi novamente a-tnica, dentre todas as rodovias que cortam o estado
do Rio de Janeiro, com-o status “6timo” emtodos os quesitos avaliados

76% 78% 80%

2016 2017 2018

REVISAO DO
CONTRATO DA CCR MSVIA

Concessionaria que administra a

rodovia BR-163/MS, a CCR MSVia ajuizou
em 2018 uma ag¢ao contra a Unido e a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) solicitando a revisao do contrato,
em decorréncia de alteracSes econdmicas
imprevisiveis que impactaram o equilibrio
financeiro do negocio. A unidade continua
a prestar os servicos aos usuarios e, até
2018, j& havia investido mais de R$ 1,9
bilhdo. Cerca de 150 quildmetros de
duplicacdo ja foram entregues e mais

de 520 quilémetros receberam obras de
melhorias em pavimentagao.
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Nas concessbes de rodovias, a seguranga dos usuarios,
colaboradores e terceiros que prestam servicos de operagdo e
manutencdo sdo prioridade para o Grupo CCR. O conjunto de
iniciativas realizadas pelas unidades, a cada ano, tem como foco
a reducao dos acidentes de trabalho e a conscientizacao dos
motoristas para um comportamento seguro nas viagens.

Os beneficios desse tipo de atua¢do tornam-se tangiveis a partir
da avalia¢do de indicadores de desempenho monitorados pelas
concessionarias. Na CCR MSVia, por exemplo, o aprimoramento
do Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU) visou a diminuicdo
das mortes em acidentes e, em 2018, a unidade registrou uma

reducdo de 44% nessas ocorréncias em relacdo ao ano anterior.

No longo prazo, os investimentos realizados em melhorias das
condi¢des de seguranca e conscientiza¢do alcangam resultados
ainda mais expressivos. A CCR AutoBAn, que completou 20
anos de gestdo do sistema Anhanguera-Bandeirantes, registrou
uma reducdo de 80,9% no indice de mortes nas rodovias
administradas. Os numeros de acidentes e de feridos também
cafram 46,2% e 34,2%, respectivamente, durante esse periodo.

A CCR VialLagos encerrou o ano de 2018 sem vitimas fatais,
um marco histérico para a concessionaria. Uma das iniciativas
que contribuiu para aumentar a seguranca da rodovia foi a
implanta¢do da divisoria metalica entre as pistas.

PLANO DE REDUGAO DE ACIDENTES'

14.632

25.383 25.810 13.347 12.756
23.029

'Ndo considera unidades Renovias e ViaRio

504

497

383

0 =,

2016 2017 2018 2016 2017 2018

'Ndo considera unidades Renovias e ViaRio

2016

2017

2018

A construcdo de passarelas para pedestres € uma
das frentes de trabalho que contribuem para o
aumento da seguranca. Apenas em 2018, a

CCR NovaDutra entregou 15 novas estruturas
desse tipo e outras trés serdo finalizadas em 2019,
totalizando um investimento de R$ 57,8 milhdes.

A manutencdo dos equipamentos de sinaliza¢do,
instalacdo de barreiras de protecdo, conservagao

do asfalto, monitoramento por cameras, instala¢cdo
de painéis informativos ao longo das rodovias, além
da prépria duplicagdo dos trechos viarios, sao outras
atividades realizadas continuamente pelas unidades
com o objetivo de aprimorar as condicdes

de seguranca.

Por meio do Plano de Redugdo de Acidentes (PRA)

as concessionarias de rodovias avaliam a evolu¢ao

dos indices de acidentes e fatalidades nos trechos
administrados, identificando oportunidades de
melhorias focadas na reducdo de acidentes. A iniciativa
esta alinhada aos objetivos da Década da Seguranca
Viaria, proposta da ONU para reduzir em 50% o
ndmero de vitimas nas rodovias em 2020, com

base nos indicadores de 2010.



Relatério Anual e de Sustentabilidade
2018

MENSAGENS

SOBRE O
RELATORIO

DESTAQUES
DE 2018

GRUPO CCR

CONTEXTO E
DESEMPENHO

MODELO DE
NEGOCIO

SERVICOS

RODOVIAS

MOBILIDADE
URBANA

AEROPORTOS

Evolucdo continua

As Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPAs)
existentes em todas as unidades de concessao do Grupo
CCR sdo foruns que contribuem para aumentar a seguranca
dos colaboradores nas operacdes. Previstas pela legislacao,
as CIPAs atuam direcionadas pelas politicas e regulamentos
internos sobre o tema de seguranca ocupacional e
proporcionam melhorias nos processos.

Um exemplo foi a criagdo da Sacola de Arrecadagdo, uma
inovagao implementada em formato piloto na praga de
pedagio de Itupeva (SP) da Rodovia dos Bandeirantes. Com
o fornecimento de sacolas fabricadas a partir de uniformes
que seriam descartados, os colaboradores que atuam nas
cabines podem subir escadas de forma mais segura com
as gavetas niqueleiras, que armazenam o troco necessario
para o inicio das atividades de arrecadacdo.

@

CCR

EVITE AS MAS_
IDEIAS DO TRANSITO.

13,40
12,69

2017 2018

170,43

64,13

m,

2017 2018

Considera apenas as unidades do escopo GRI.

CONSCIENTIZACAO
PARA A SEGURANCA VIARIA

As obras de melhoria e conservacdo das estradas nao
sdo suficientes para a eliminacdo dos riscos de acidentes
nas rodovias. Por isso, o Grupo CCR também atua por
meio de campanhas educativas que buscam sensibilizar
e conscientizar os usuarios. A distribuicdo de folhetos nas
pracas de pedagio e a implementacdo de faixas ao longo
das rodovias sdo algumas das iniciativas nesse sentido.
Em 2018, a companhia reforcou essa atuacao

com a campanha “Evite as mas ideias. Dirija sempre

com Responsa” para qual foram criados filmes com
personagens animados que representam as atitudes mais
perigosas no transito e a Unica solu¢do para combaté-los:
0 Responsa, o Unico que faz os motoristas dirigirem com
responsabilidade. Os filmes foram divulgados nas redes
sociais do Grupo CCR e na TV. No Youtube, a campanha
alcancou mais de 830 mil visualizacdes.

Cliqgue aqui e assista a campanha
“Evite as mas ideias.
) Dirija sempre com Responsa”.



https://www.youtube.com/watch?v=p0xV8ZAidh4
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Ecoeficiéncia operacional

O monitoramento dos impactos ambientais
relacionados a operagdo das concessdes e a busca

por inovac@es e novas ferramentas que aprimorem

o desempenho das unidades sdo tratados de forma
estratégica pelo Grupo CCR. No modal rodoviario, o
reaproveitamento de residuos e o consumo de energia
sdo temas centrais na gestdo ambiental das operacdes.

Por meio do Centro de Servicos Compartilhados, o
Grupo CCR atua na busca por novas solu¢des que
resultem na melhor utilizagdo dos recursos naturais e
na reduc¢do de custos. Com o apoio da CCR EngelogTec,
a companhia tem buscado incrementar a autogeracdo
de energia por meio de painéis solares fotovoltaicos
instalados em areas da prépria concessao, como
terrenos e pracas de pedagio.

EMISSOES DE GEE EM 2018"

(mil tCO,e)
@ Grupo CCR Rodovias
49,6 785,0
17,5
20,2
3,1
48,4
Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3

'Considera apenas as unidades do escopo GRI.

O Grupo CCR busca continuamente

INOVAGCAO NO ASFALTO

PRINCIPAIS INDICADORES AMBIENTAIS'

927,7
419,2 438,6 4389
Consumo 146,6 Consumo Descarte de
de 4gua 1368 128,5 de energia residuos
(mil m3) (mil G)) (mil toneladas)
453,3
115,0

[, [,

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Considera apenas as unidades do escopo GRI.

Ainstalacdo de lampadas de LED nas concessdes
também é uma pratica consolidada entre as unidades.
A substituicdo dos sistemas de iluminagdo ocorre

de forma gradual e todos 0s novos projetos sao
executados considerando essa solugao. Em 2018, a
CCR RodoAnel finalizou a troca dos equipamentos nos
tuneis do Trecho Oeste do Rodoanel Mario Covas, com
a instalacdo de trés mil luminarias que aumentam o
conforto e a visibilidade dos motoristas.

aumentar a capacidade de incorporagdo de residuos da

construcao civil e de outros tipos de materiais nas obras de melhoria

realizadas nas rodovias. Esse processo é liderado pela CCR Engelog,

visando garantir a seguranca e a qualidade das intervencdes, a reducao de custos e a
sustentabilidade ambiental dos negécios.

O Centro de Pesquisas Rodoviarias (CPR), instalado na sede da

CCR NovaDutra, também tem contribuido com essa forma de atuacdo. Uma das frentes
de pesquisa e inovacdo lideradas pelo CPR é o incremento da utilizacdo de pneus
reciclados na composi¢ao do asfalto usado na manutencdo das rodovias.

Essa inovacdo, além de contribuir para a reutilizagdo do residuo, torna os
pavimentos mais resistentes a trincas e deformacdes.
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Concessdes do Grupo CCR

* ViaQuatro ¢ 2010 - 2040

* CCR Barcas * 2012 - 2023

* VLT Carioca ° 2013 - 2038

* CCR Metr6 Bahia * 2013 - 2043
* ViaMobilidade » 2018 -2038

T B

CAPITAL INTELECTUAL
Desenvolvimento e
implementacdo de
tecnologias, como controle
de ocupacgdo dos vagoes,
aumentam a qualidade do
Servico para 0s usuarios

CAPITAL NATURAL

Os equipamentos de
mobilidade urbana
contribuem para a melhoria
da qualidade do ar nos
grandes centros urbanos

CAPITAL MANUFATURADO

Investimentos na aquisi¢ao

de material rodante (trens e
veiculos leves), com tecnologia
de ponta para o transporte
dos usuarios

1 1 CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Alids

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3 2
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Qualidade do servico

De grande importancia para
melhorar o fluxo nos grandes centros
urbanos, os servicos de mobilidade urbana
concedidos ao Grupo CCR investem em
melhorias que aumentam o conforto dos
usuarios e ddo mais agilidade no transporte
de passageiros. Um dos principais desafios
para as unidades é a manutencdo da
qualidade do servico em conjunto com as
obras de melhoria e expansdo da rede.

Em S&o Paulo, a ViaQuatro e a
ViaMobilidade superaram essa questdo
em 2018. A abertura de novas esta¢des
na Linha 4-Amarela e na Linha 5-Lilas
demandaram a capacidade de planejamento
e execucdo dos colaboradores. No caso
da ViaMobilidade, o inicio da operacdo
no ultimo ano ainda exigiu agilidade na
aplicagdo dos treinamentos obrigatoérios
para as equipes, conforme previsto no
contrato de concessdo.

A CCR Metrd Bahia, que administra o
sistema metroviario Salvador-Lauro de
Freitas, também conviveu com a entrega de
novas estacdes, conectando a populacao
ao aeroporto da regido. Adicionalmente, a
concessionaria iniciou a implementagdo
dos Mobiliarios Urbanos (MUBs), totens
digitais que prestam informacgdes
institucionais e operacionais aos usuarios
sem a necessidade de impressdo das
pecas informativas.

O]
]
3 (&
O VLT Carioca, com O conforto, .
duas linhas e conectado a segurancga Em 2018,
ao aeroporto Santos operacional e o o VLT
Dumont e a rodoviaria, = tempo de espera transportou

foi classificado foram aspectos mais de

como “bom” ou reconhecidos 17 milhdes de

“muito bom” por positivamente pelos passageiros
92% dos usuarios* entrevistados

AN

* Dado segundo pesquisa do Instituto Datafolha divulgada em janeiro de 2018.

L—————

’

VIAQUATRO DISSEMINA
BOAS PRATICAS

Em operacdo ha sete anos, a ViaQuatro, mais antiga concessao

do Grupo CCR no segmento de mobilidade, compartilhou as boas praticas que
aplica em seu modelo de negécio com publicos estratégicos. A unidade participou
do evento “Melhores Praticas de Mobilidade Urbana”, promovido pela
Associagdo Internacional do Transporte Publico (UITP) e pela Associagao

dos Engenheiros e Arquitetos de Metr6 (Aeamesp). Nos dois dias do evento,

os projetos de ambientacdo sonora dos trens e esta¢des (Sound Brand) e de
instalagdao de painéis que informam as lota¢des dos vagdes foram destaque.

Os colaboradores da ViaQuatro também dividiram com os colegas da CCR Metr6
Bahia experiéncias e ferramentas que utilizam no atendimento aos usuarios,
visando a exceléncia no atendimento. Os profissionais que atuam na concessdo
baiana foram capacitados para disseminar e multiplicar os conhecimentos
adquiridos com todos os demais colaboradores até junho de 2019.
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Operacao segura

Com um intenso fluxo de passageiros
durante a operagdo, as concessdes

de sistemas de mobilidade urbana do
Grupo CCR tém o desafio de realizar as
atividades de manuten¢do com o maximo
de agilidade e eficacia, a fim de garantir a
seguranca dos usuarios. O treinamento das
equipes, os investimentos em tecnologia
de ponta e a padronizagdo dos processos
sdo essenciais para o éxito desse trabalho.

No Rio de Janeiro, a manutencdo das
embarcacdes da CCR Barcas e dos
equipamentos das esta¢des de embarque
é realizada no estaleiro localizado

em Niteroi. A frota, composta por 19
embarcacdes, passa por manutenc¢des
preditivas, preventivas e corretivas.

A CCR Metr6 Bahia, que finalizou a
constru¢dao da malha metroviaria

com a entrega da estagdo aeroporto,
implementou um sistema de interligacao
com o terminal aeroportuario por meio de
onibus. A operagdo dessa conexdo é de
responsabilidade da concessao e evidencia
a singularidade da seguranca operacional
em cada concessao.

Em todas as unidades, o Grupo CCR
também investe continuamente em
campanhas de conscientizag¢do dos
usuarios, incentivando o uso do corrimao,
0 respeito aos avisos sonoros e outras
atitudes que contribuem para evitar
acidentes. Além disso, a companhia
monitora as esta¢des por meijo de
cameras e agentes de seguranga,
coibindo praticas ilegais.

Termmal de Onlbus

O@’T

93,45

Manutencgdes preventivas,

treinamentos das equipes
e adocado de tecnologias
de ponta contribuem

Taxa de
lesGes entre
colaboradores’

Taxa de dias
perdidos entre
colaboradores'’

para garantir cada vez mais

2017 2018 2017 2018

seguranca aos Usuarios

Considera apenas as unidades do escopo GRI.
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Ecoeficiéncia operacional
Os servicos de mobilidade incentivam a substituicdo de Na CCR Barcas, um dos principais aspectos EMISSOES DE GEE EM 2018"
veiculos no transporte de passageiros em grandes centros gerenciados é o risco de vazamentos de (mil tCO,e)
urbanos, melhorando a qualidade do ar e reduzindo as 6leos e combustiveis durante as operacdes @ Grupo CCR & Mobilidade urbana
emissdes de poluentes. Para ampliar esse beneficio, as de manutencdo das embarcagdes no 49,6 785,0
unidades buscam reduzir o consumo de energia necessario estaleiro ou durante as viagens. Por 17,5
para as suas operacdes, em especial a movimentacdo dos meio de treinamentos, padronizacdo de 282 12,8
MENSAGENS trens nos sistemas metroviarios. procedimentos e planos de contingéncia,
a unidade minimiza esses riscos e
SOBRE O Em 2018, os negdécios de mobilidade urbana do Grupo CCR estabelece as medidas a serem adotadas 73
RELATORIO iniciaram um estudo para identificacdo e gerenciamento de em situa¢des emergenciais. Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3

riscos climaticos aos quais suas opera¢des possam estar \Considera apenas as unidades do escopo GRI

DESTAQUES expostas. Esse trabalho resultara na constru¢do do Plano de

DE 2018 Adaptacdo as Mudancas Climaticas para mobilidade urbana.

GRUPO CCR 0 estudo est4 alinhado a Politica Corporativa
sobre Mudancas Climaticas da companhia, que

CONTEXTO E direciona as unidades de negocio para o estabelecimento

DESEMPENHO de iniciativas, praticas e metas para mitigacdo e
adaptacdo as mudancas climaticas.

MODELO DE

NEGOCIO No Rio de Janeiro, as obras de constru¢do do
ultimo trecho do VLT permitiram a identificacdo de um

SERVICOS novo sitio arqueolégico com objetos que remetem a
época em que o Brasil ainda era uma coldnia de Portugal.

RODOVIAS Os trabalhos de pesquisa e catalogac¢do dos itens
encontrados foram realizados sob a supervisdo do Instituto
do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN).
MOBILIDADE
URBANA
AEROPORTOS

PRINCIPAIS INDICADORES AMBIENTAIS!

Em 2018, o Grupo CCR

317,7

™ (@[

iniciou o desenvolvimento

gon’sumo gonsumq 660, 1 Des’::iarte de

e agua e energia resiauos ~

(mil ) N (il G (mil toneladas) do Plano de Adaptacao
7 e as Mudancas Climéticas

)

2016 2017 2018

2016 2017 2018

'i" 1,3

2016 2017 2018

Considera apenas as unidades do escopo GRI.

para mobilidade urbana




Relatério Anual e de Sustentabilidade
2018

MENSAGENS

SOBRE O
RELATORIO

DESTAQUES
DE 2018

GRUPO CCR

CONTEXTO E
DESEMPENHO

MODELO DE
NEGOCIO

SERVICOS

RODOVIAS

MOBILIDADE
URBANA

AEROPORTOS

CIDADES SUSTENTAVEIS

As interveng¢des na paisagem das
cidades também sdo consideradas
no planejamento desenvolvido
pelas concessdes. A CCR Metrd
Bahia entregou a populacdo

de Salvador uma ciclovia de

12 quildmetros, uma pista de
caminhada e um corredor de
arvores no canteiro central

da Avenida Paralela, uma das
principais vias de ligacdo da
capital baiana.

O projeto paisagistico e
urbanistico conecta a linha do
metrd gerenciada pela unidade

a0 ecossistema urbano e
incrementa, ainda mais, os
beneficios ambientais gerados pela
concessdo. Durante a implantacao,
a CCR Metrd Bahia transplantou
cerca de 400 arvores, o dobro do
gue era exigido como compensagao
ambiental. A iniciativa contemplou
ainda a recuperacdo da fauna e
das plantas aquaticas de duas
lagoas artificiais, que funcionam
como bolsdes de retencdo de
aguas pluviais.
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Concessdes e
empresas do Grupo CCR

* Aeroporto Internacional
de San José ¢ 2012 - 2026

* Aeroporto Internacional
de Curagao * 2012 - 2033

* BH Airport 2014 - 2044

* Aeroporto Internacional
de Quito ¢ 2015 - 2041

* Total Airport Service (TAS)

&)

CAPITAL FINANCEIRO

A infraestrutura aeroportudria
contribui para o incremento das
atividades produtivas e a geracdo
de renda nos municipios

CAPITAL SOCIAL
E DE RELACIONAMENTO

Melhorias e investimentos
aumentam a satisfacdao
dos usuarios e geram
reconhecimento para o
Grupo CCR em premiac¢des
internacionais

&y

CAPITAL HUMANO

Expansdo dos negdcios do
Grupo CCR, inclusive no exterior,
criam novas oportunidades

para os colaboradores e exigem
qualificagdo profissional

INDOSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

CIDADESE

1 COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Alids

T

Aeroportos

Pacto Global

Modernizagdo

da infraestrutura
com eficiéncia
aumentada no
uso de recursos

e a adogdo de
tecnologias limpas
e ambientalmente
corretas

Acesso a sistemas
de transporte
seguros, acessiveis
e sustentaveis
para todos,
fortalecendo
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Qualidade do servigo
O Grupo CCR tem ampliado sua participacdo no segmento Pelo terceiro ano COﬂSGCUtiVO,
de concessdes aeroportuarias de forma consistente nos
ultimos anos. A qualidade no servico prestado aos passageiros, 0 aeroporto administrado pe[a Quipo rt (Equador)
companhias aéreas e demais publicos que interagem com os
aeroportos é um diferencial do modelo de negécio da companhia. fOI eSCOLhidO 0 me[hor da Amér‘ica dO SU[ Nno prémio
Ve Os investimentos realizados pela BH Airport, administradora do World Airport (COﬂSULtOfia britanica Skytrax)
SOBRE O Aeroporto Internacional de Confins (MG), tém sido reconhecidos
RELATORIO por instituicBes internacionais e brasileiras. No inicio de 2018,
a unidade foi uma das vencedoras do prémio Airport Service
DESTAQUES Quality (ASQ), concedido pelo Airports Council International
DE 2018 (ACI World), pela evolucdo na qualidade da prestacdo de
servicos. O ASQ avalia a percepcdo e a experiéncia de viagem
GRUPO CCR dos passageiros por meio de 34 indicadores, comparando
mais de 300 aeroportos em todo o mundo.
CONTEXTO E
DESEMPENHO Trimestralmente, os servicos da BH Airport sdo avaliados pela
Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros, coordenada pelo governo
MODELO DE federal envolvendo 20 dos principais terminais brasileiros. No
NEGOCIO terceiro trimestre de 2018, o aeroporto alcancou a nota geral de
4,61 de satisfagdo, em uma escala entre 0 e 5. Ao longo de trés
SERVICOS anos, a unidade saiu da 12° posi¢do para atingir o 2° lugar no
ranking. Iniciativas como o projeto Aeroporto Silencioso, que reduz
RODOVIAS o nUimero de avisos sonoros nas salas de embarque e aumentam
o conforto acustico, contribuiram para esse desempenho.
mROBB,iHEADE O aeroporto de Quito (Equador), administrado pela Quiport, voltou
a ser reconhecido como o melhor terminal regional da América
/ do Sul na edi¢do 2018 do prémio Skytrax World Airport. A unidade
AEROPORTOS ) . . : .
também foi premiada na categoria Melhor Equipe de Aeroporto na

América do Sul.

INTERNACIONALIZAGAO
DO INSTITUTO CCR

Em 2018, o Grupo CCR, com mais de 97% de participagdo no
capital, assumiu o controle acionario da Aeris, concessionaria
que administra o aeroporto internacional da Costa Rica. Com
a experiéncia acumulada no setor aeroportuario, aliada aos
investimentos e a qualificagdo dos colaboradores,

a unidade avancara ainda mais na exceléncia e na

qualidade do servico, fatores que caracterizam a atua¢ao

da companhia em todos os seus negocios.

A atuagao do Grupo CCR em paises do exterior, por meio da

CCR Aeroportos, permitiu que o Instituto CCR também rompesse

fronteiras em sua atuacdao. Em 2018, a instituicdo patrocinou o tour internacional
da pianista Simone Leitdo, que divulga o repertério brasileiro de musicas classicas
para piano ainda pouco conhecido. As apresentaces ocorreram em Miami e Nova
lorque (Estados Unidos), em Curacao (ilha do arquipélago das Antilhas Holandesas)
e Quito (Equador), além de Sdo Paulo e Salvador.

™ (@[
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Operacao segura
A seguranca na operagdo dos terminais aeroportuarios A gestéo da seguranga na
administrados pelo Grupo CCR exige uma atuagao = A S
conjunta entre todos os publicos que trabalham nas BH Airport abr—ange
instala¢des dos terminais. Para aprimorar continuamente
esse processo e minimizar os riscos relacionados, a trés eiXOS' operacionat
BH Airport possui uma CIPA integrada, um férum de . i
MENSAGENS seguranca do qual participam mais de 100 pessoas, dO trabalho e aeroportuéria
entre especialistas em seguranca e representantes da
SOBRE O comunidade aeroportuaria.
RELATORIO

As atividades de manutencdo de pistas e de

DESTAQUES movimentacdo de cargas e de aeronaves sao tratadas

DE 2018 no ambito da seguranca operacional. Os processos
relacionados a inspe¢do de bagagens e de passageiros,

GRUPO CCR monitoramento de cargas e combate a atos ilicitos, por
sua vez, sao cobertos pelas normas e instrumentos de

CONTEXTO E seguranca aeroportuaria.

DESEMPENHO
Com relagdo a seguranca do trabalho, as concessdes

MODELO DE atuam com o propésito de conscientizar os

NEGOCIO colaboradores, monitorar a utilizagdo correta dos
equipamentos de protecdo e outros aspectos nas

SERVICOS inspecBes de campo, além de avaliar potenciais riscos as
pessoas, propondo planos de a¢cdo. Com essas iniciativas,

RODOVIAS por exemplo, a BH Aiport tem conseguido reduzir os
indices de gravidade e de frequéncia de acidentes.
MOBILIDADE
URBANA
AEROPORTOS

Taxa de
lesdes entre
colaboradores

da BH.Airport
9
é

Taxa de dias
perdidos entre
colaboradores
da BH Airport

0,00
2017 2018 2017 2018
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Ecoeficiéncia operacional

No segmento de aeroportos, as emissdes

de gases de efeito estufa (GEE) sdo um dos
principais impactos ambientais decorrentes

das operag¢des. Consciente dessa questao e

em busca das melhores praticas, a BH Airport
tornou-se, em 2018, a primeira concessionaria
aeroportuaria do pais reconhecida pelo esforco de
mapeamento das emissdes de carbono no nivel
1. Aunidade recebeu a acredita¢do do programa
Airport Carbon Accreditation, do Airport Council
International (ACI), e foi certificada de acordo com
anorma ISO 14.064 para emissdes de GEE.

O programa do ACl segue as diretrizes do GHG
Protocol e as etapas elaboradas para avaliar

e reconhecer as iniciativas dos aeroportos
direcionadas para a melhoria do desempenho
ambiental em questdes climaticas. Apds o
mapeamento das emissdes (nivel 1), os préximos
passos sdo a reducdo (nivel 2), otimizacao (nivel

PRINCIPAIS INDICADORES AMBIENTAIS DA BH AIRPORT

295,0
Consumo 2443 Consumo 74,7 Descarte de 1,9
de dgua de energia residuos
(mil m3)? (mil G)) (mil toneladas)
@Q %
[}
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Em 2018, foi adotada nova premissa de contabilizagéo,
excluindo o volume de dgua repassada aos cessiondrios.

EMISSOES DE GEE EM 2018"

3) e neutralizagdo (nivel 4) das emissdes de GEE. A
BH Airport tem a meta de alcancar a posi¢do mais
elevada da acreditacao, no qual estdo apenas 37
aeroportos em todo o mundo.

Outra iniciativa realizada pela unidade é o
programa Coleta Seletiva Solidaria, que desde
2014 destina residuos reciclaveis para a Associacdo
de Catadores de Materiais Reciclaveis de Lagoa
Santa (Ascamare). Em 2018, o programa atingiu a
marca de mil toneladas de reciclaveis coletados e
doados as 28 familias que integram a Ascamare,
contribuindo para a geracao de renda local.

No Equador, a Quiport também se engajou, ainda
mais, na tematica da ecoeficiéncia, tornando-se
sede da vertente ambiental do Programa de
Exceléncia Aeroportuaria (APEX). Os APEX foram
criados pelo ACl para estimular a produgado

de conhecimento e definir procedimentos

~ . (mil tCO,e)
para questdes criticas para o setor - R .A .

z . . . rupo eroportos
aeroportudrio. Erguido como um projeto P P

. . . 49,6 785,0 7282

greenfield, o aeroporto internacional de 17,5 .
Quito incorporou em sua construg¢do
conceitos modernos de gestdo ambiental
e, por isso, podera compartilhar suas
boas préticas em gestdo de residuos, 1,2 1.6
tratamento de efluentes e areas de Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3

tratamento e reabilitacdo de aves que
colidem com as aeronaves.

'Considera apenas as unidades do escopo GRI.

S—

MANEJO DA FAUNA
EM MINAS GERAIS

No Aeroporto Internacional de

Confins (MG) a BH Airport desenvolve o Programa de
Gerenciamento do Risco da Fauna (PGRF), que busca reduzir

o risco de colisBes entre aves e avides na regiao do terminal.

O PGRF conta com uma equipe de bi6logos, veterinarios e
técnicos ambientais, que empregam técnicas apropriadas para
captura e afugentamento dos animais na area operacional.
Outro foco de atuagdo do programa é a conscientizacdo de
colaboradores e dos moradores do entorno para a importancia
da destinacdo adequada de residuos. A presenca de restos

de alimentos, por exemplo, tem potencial para atrair as aves,
aumentando o risco para as operagoes.
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